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11月1日刚过，不少准备买国产车的朋友发现，新车上牌突然变简单了——以前要跑4S

店、车管所、

税务窗口好几趟，现在在4S店就能一次性办完，这背后是公安部刚推行的国产小客车新

车上牌“一件事”改革，

同步落地的还有5项“一网通办”新措施，每一项都戳中了车主办事的痛点。

先看最实用的“一件事”改革，数据最有说服力。过去车主买新车，光资料就要准备身

份证、购车发票、

完税证明等7类材料，平均要跑3个部门、耗时2天才能拿到车牌。现在全国2.1万家汽车

销售企业都能提供“购车-缴税-上牌”

一站式服务，资料通过系统自动流转，不用车主再手动提交复印件，据公安部试点数据

显示，办理时间直接压缩到1小时内，材料精简了60%以上。



另外5项“一网通办”措施也全是民生刚需。比如驾驶证期满换证，以前要先去医院体

检，再拿报告去车管所，

现在全国8300多家医院的体检数据能实时同步到交管系统，车主在“交管12123”APP上

就能直接申请，

领证时间从3天缩短到1天；还有二手车异地交易，过去要两地跑开证明，现在线上就能

完成档案转移，

今年前10月已有120万辆二手车通过该方式过户，节省了车主平均300元的交通成本。

这些措施落地前，公安部曾调研过全国30万车主的办事痛点，发现“多跑腿、材料多、

耗时长”是最集中的问题。



比如有车主反映，买新车时为了上牌，专门请假两天，光在车管所排队就花了3小时。

而现在，

北京的刘先生上周刚买了一辆国产SUV，在4S店选号、缴税、领牌一步到位，“全程没

出4S店大门，1小时就开着挂好牌的车回家了，比预想中方便太多”。

从11月1日的落地情况来看，全国已有超5万名车主享受到了新车上牌“一件事”的便利，“

交管12123”APP的相关业务办理量同比增长了45%。

这些改革不仅省去了车主的麻烦，更通过数据打通降低了社会运行成本，

接下来随着措施的进一步推进，还会有更多人感受到交管服务的“减法”带来的便利。
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