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“刚过收费站没多久，发动机突然熄火，仪表盘一堆故障灯亮了，前后都是飞驰的大车，吓

得我手都抖了！”河南车主王先生的经历并非个例。高速路上车辆突发故障，多数人会瞬间

慌乱，抓起手机就乱打电话，要么等不来救援，要么花了冤枉钱，甚至因处理不当引发二次

事故。

数据显示，我国每年高速公路车辆故障引发的交通事故超2万起，其中60%源于初期处置

错误，而“打错救援电话”是首要诱因。其实高速故障处理有明确的优先级，第一个电话打

给谁，直接决定了你的安全与钱包。这篇文章把核心逻辑、操作细节和避坑要点讲透，建议

车主收藏备用。



先搞懂：高速救援的核心逻辑，错一步就踩坑

很多人纠结“打12122还是保险公司”，本质是没弄清高速救援的特殊规则。高速公路

属于封闭交通系统，救援不仅要解决车主问题，更要保障道路畅通和行车安全，这就决定了

它有两个核心原则：

1. 安全优先：交警主导现场管控

高速上车速普遍超100公里/小时，故障车辆哪怕停在应急车道，也可能被追尾。此时必

须先由高速交警或交通部门介入，划定安全区域、疏导车流，这是任何社会救援力量都无法

替代的职能。

2. 费用分层：公益与商业服务有边界

12122对接的是官方救援力量，收费按国家规定执行，主打“合规性”；保险公司救援

属于商业服务，有免费额度但有场景限制，比如多数公司的免费拖车不含“高速主线到服务

区”的路段。搞错这个边界，很容易像山东车主李女士那样，花30公里拖车费800元，事后



才发现本可省一半。

记住：高速故障处理的正确顺序是“先控风险，再解决问题”，第一个电话必须服务

于“控风险”这个首要目标。

分场景决策：第一个电话该打谁？看这3种情况

不同故障场景下，第一个电话的选择天差地别。盲目拨打保险公司电话，可能既耽误时

间又多花钱；只等12122，又可能错过免费服务。以下3种场景对应不同选择，覆盖99%的突

发情况。

场景一：车辆彻底瘫痪/事故涉险，首拨12122

如果出现“车辆无法移动”“发动机冒烟漏油”“发生碰撞事故”等严重情况，第一个

电话必须打12122（全国高速公路应急救援电话） ，这是唯一正确的选择。

12122的核心价值体现在三个方面：

• 快速控场防事故：接线后会立即调度就近的高速交警和路政人员，5-15分钟内抵达现

场，在车辆后方150米外设置警示区（夜间需延长至200米），引导车流避让，这是避免二次

事故的关键。

• 精准定位省时间：很多车主说不清自己的位置，12122可通过报警系统关联车辆大致

方位，再结合你提供的“公里桩号”（高速路边每1公里有标识牌，绿色为上行、蓝色为下

行）精准锁定，比保险公司救援快30%以上。

• 合规拖车避纠纷：官方救援车可直接将车辆从故障点拖至最近的服务区或高速出口，

这个路段属于“道路清障”范畴，费用按里程计费（通常每公里15-25元），全程有票据可

查，不会被“黑救援”宰客。

真实案例：江苏车主陈先生在京沪高速遭遇变速箱故障，车辆卡死在应急车道。他先打

保险公司电话，对方表示“需等40分钟且不负责现场警戒”；等他再打12122，10分钟后交

警到场，刚摆好警示标志就拦住了一辆险些追尾的大货车。事后陈先生说：“那一刻才

懂，12122救的是命，不是车。”

场景二：小故障可临时处理，首拨保险公司

如果只是“轮胎漏气”“电瓶亏电”“油量耗尽”等小故障，车辆能缓慢移到应急车道

且无安全隐患，第一个电话可打保险公司救援热线（比如人保95518、平安95511）。

保险公司救援的优势是“性价比高”：

• 免费服务覆盖广：90%以上的商业车险都包含免费救援，每年3-5次，涵盖搭电、换胎、送

油（油费自付）等基础服务，全程无额外费用。



• 衔接维修更顺畅：救援人员可直接将车辆拖至合作修理厂，后续定损、维修一站式完

成，适合不想多跑路的车主。

但必须注意两个限制：

• 多数公司的免费拖车仅限“高速出口以外区域”，如果车辆在高速主线，需先自行联

系12122拖到出口，再转接保险公司拖车，否则高速段费用需自理；

• 免费服务有距离限制，通常是市中心100公里内，超出部分按每公里8-15元收费，这

点要提前问清。

场景三：涉人员伤亡/火灾，先打120/119再拨12122

如果故障伴随“人员受伤”“车辆起火”等紧急情况，要优先拨打120（急救）或119

（火警） ，挂断后立即拨打12122。生命安全永远是第一位的，此时12122的作用是协调交

警开辟“应急通道”，保障急救车、消防车快速抵达。

去年浙江甬莞高速发生的一起事故中，车主因发动机自燃先打了保险公司电话，耽误

了5分钟才拨119，虽未造成伤亡，但车辆已烧毁大半。记住：涉险场景下，“救人、控火”

比救车重要一万倍。

关键操作：打完电话后必须做的4件事，少一件都危险

很多人打完电话就坐在车里等，这是高速故障处理的最大误区。数据显示，高速二次事

故中，70%的伤亡人员是在“等待救援时未撤离”导致的。打完第一个电话后，必须按“车

靠边、人撤离、设警示、再沟通”四步操作：

1. 车靠边：打开双闪灯，握紧方向盘缓慢向右侧硬路肩或应急车道变道，尽量停在视

野开阔处，避免停在弯道、坡道或隧道入口。停稳后拉紧手刹，挂P挡（手动挡挂1挡或倒

挡），垫上三角木防止溜车。

2. 人撤离：立即让所有乘客从右侧车门下车，翻越护栏到路基外侧的安全区域，绝对

不能在车内、应急车道或护栏边逗留，哪怕拿贵重物品也要速去速回。

3. 设警示：在确保安全的前提下，穿好反光背心（新车都配备，没带可借其他车主

的），在车辆后方150米处摆放三角警示牌。判断150米有个简单方法：高速路面每段虚线

长6米、间隔9米，10组虚线加间隔正好150米。

4. 再沟通：在安全区域向救援人员补充说明细节，比如“车上有老人小孩”“货物属

于易碎品”，方便对方准备对应设备。

避坑指南：这5个误区要避开，否则多花几千块

处理完紧急情况，后续的费用和流程更要留心。不少车主以为“救援结束就没事了”，



结果踩了隐性坑。

误区1：相信“路边招手的救援车”

高速上常有私人救援车主动搭讪，声称“比官方便宜”，实则是“黑救援”。他们通常

不按标准收费，拖到偏僻修理厂后再漫天要价，车主拒绝就扣车。记住：只接受12122调度

的救援车或保险公司指定的救援方，对方必须出示工作证件。

误区2：没确认费用就拖车

无论官方还是商业救援，拖车前必须问清“收费标准”“里程计算方式”和“是否含附

加费”。比如官方救援的“吊装费”“夜间服务费”是单独计算的，保险公司救援的“高速

路段费”可能需自付，提前确认可避免后续纠纷。

误区3：把车拖到“指定修理厂”

有些救援人员会推荐“合作修理厂”，声称“能走保险”，实则可能存在过度维修。正

确做法是：小故障拖到4S店或熟悉的修理厂；大故障先拖到服务区，再联系保险公司安排后

续拖车，全程自主选择维修机构。

误区4：忽略“免费救援额度”

保险公司的免费救援有明确限制：比如一年3次免费搭电、100公里内免费拖车。超过次

数或里程就要收费，很多人因没查额度，白白花了冤枉钱。建议每年初查一次车险保单的救

援权益，记清额度和有效期。

误区5：不保留救援凭证

无论是12122的收费票据，还是保险公司的救援确认单，都要妥善保存。这些凭证是后

续报销、定损的关键依据，一旦丢失，可能无法正常走保险流程。

备用方案：这些情况早准备，关键时刻不慌神

除了核心流程，还有些特殊情况需要提前规划，避免临时抓瞎。

• 没信号怎么办：提前在手机里下载“高德/百度地图”的离线地图，标注常走高速的

服务区和收费站位置，无信号时可通过“公里桩号+大致方向”让交警定位；也可挥手求助

路过的警车或路政车，他们有车载通讯设备。

• 新能源汽车没电：纯电车在高速没电，先打12122拖到就近的服务区充电桩，再联系

车企救援（多数新能源车企提供免费道路补电服务），比保险公司拖车更专业。

• 租车/借车故障：除了按流程打救援电话，还要第一时间联系车主或租车公司，确认

救援费用的承担方，避免后续扯皮。

最后提醒：这3个常识必须记牢



1. 12122全国通用：无论在哪个省份的高速，直接拨打12122即可，无需加区号，接线

后会自动转接至当地高速管理部门。

2. 免费救援有前提：保险公司的免费服务通常要求“车辆在承保期内”“非人为故

障”，酒驾、故意损坏等情况不涵盖，这点在保单条款里有明确说明。

3. 定期检查防故障：出发前检查轮胎胎压、刹车系统和油量（新能源汽车查续航），

每年做一次全车保养，能减少80%的高速故障风险。

高速故障不可怕，可怕的是慌乱中出错。记住“安全优先、分场景决策”的核心逻辑：

严重故障先打12122控风险，小故障先找保险公司省费用，涉险先救人为重。把正确流程存

在手机里，下次遇到突发情况，就能既保安全又少花钱。毕竟，行车安全从来不是靠运气，

而是靠提前准备。
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