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2025年10月31日，国家市场监督管理总局发布了一则召回公告。公告显示，北京理想汽

车有限公司因为极端情况下动力电池存在热失控风险，主动向国家市场监督管理总局备案了

召回计划，决定召回2024年2月18日至2024年12月27日期间生产的理想MEGA(图片|配置|询

价) 2024款汽车，这次召回的车辆总数达到11411辆。

根据召回公告中的信息，这次被召回的车辆，由于生产批次的原因，冷却液的防腐性能

不够。在特定条件下，这种情况会使得冷却回路里，动力电池和前电机控制器的冷却铝板发

生腐蚀渗漏。这一问题可能会让车辆出现故障灯点亮、动力受到限制，甚至无法上电的情况。

更严重的是，在极端情形下，还可能造成动力电池热失控，给车辆使用带来安全隐患。

为了解决这个问题，北京理想汽车有限公司会为召回范围内的车辆免费更换冷却液、动

力电池以及前电机控制器。同时，针对冷却液渗漏可能引发的动力电池安全隐患，理想汽车

也制定了应急处置措施。其云端预警程序能够提前发出预警，之后会通过400客服、车

机Ecall进线联系用户，并安排救援服务。要是车辆出现故障，车机会通过故障灯、文字以

及报警音来提醒用户，此时用户应靠边停车，等待救援。如果用户没有收到预警和车机故障

信息，那就说明当前车辆状态正常，可以放心使用，在接到邀约后尽快到店完成更换即可。

另外，了解到在2025年10月23日晚上，上海有一辆理想MEGA 2024款车型发生了起火事

件。不过截至目前，关于这起事件的最终技术结论还没有形成。理想汽车方面表示，在这起

车辆起火大约4个多小时之前，云端预警系统就已经收到了相关的告警提示，工作人员也第

一时间联系了车主和驾驶员。但因为之前从来没有出现过非碰撞导致起火的先例，所以没能

在第一时间采取紧急措施，从而错过了提前介入处理的最佳时机，理想汽车对此也表达了深

深的歉意。



理想MEGA最低售价：52.98万起图片参数配置询底价懂车分暂无懂车实测空间·性能等车友

圈1.3万车友热议二手车39.80万起 | 126辆

同时，理想汽车还提到，结合云端预警系统的记录以及专项分析验证，在这起事故发生

之前，车辆各电芯的状态参数都是正常的，由此可以排除是因为电芯自身异常而导致起火的

可能性。不过，这起事故的最终结果，还需要国家有关部门结合事故车辆的实物勘验、独立

检测以及全面分析之后才能确认。

对于此次召回范围内的车辆，理想汽车表示会从2025年11月初开始陆续启动邀约，单台

车的召回施工时间大约需要1个工作日。并且，在原有8年或16万公里标准质保的基础上，为

这些车辆的动力电池和前电机控制器延长2年或4万公里的质保期限。

除此之外，国家市场监督管理总局本次发布的召回公告中，还涉及大众汽车（中国）销

售有限公司。该公司因为发动机高压燃油泵的固定螺栓可能没有按照生产标准进行紧固，这

会导致高压燃油泵松动，进而造成燃油泄漏。一旦遇到明火，就会增加车辆起火的风险，同

时还存在安全隐患和排放危害的问题。所以，大众汽车（中国）销售有限公司决定召回2025

年1月27日至2025年5月16日期间生产的部分进口飞驰及欧陆系列汽车，共计5辆。召回方会

为召回范围内的车辆免费检查高压燃油泵固定螺栓的紧固情况，如果有必要，还会更换高压

燃油泵及相关附件，以此来消除安全隐患和排放危害。
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