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“隐藏式内外门把手够不够离谱？”

“相较而言还算好的。”

“那全触屏加语音控制座舱，前备箱‘养鱼’再加上各种编程跑马灯，还不够吗？”

“不会止于此。”

“你说电动汽车的设计师们到底在想什么，为什么总会搞出一些个性却不实用的设

计？”

……

一个非常棒的问题。



自卡尔·本茨打造出第一辆真正意义上的汽车以来，工程师们就在持续的尝试创新；一

百余年来出现过许许多多的非常有意义的创造，比如内燃机、四冲程、涡轮增压、奥托循环、

米勒循环、阿特金森循环、自动变速器、托森差速器、三点式安全带、安全气囊汽车应用等

等，汽车在充沛的创造力的驱动下愈发的强大和安全。

只是内燃机和变速器技术也确实看到了瓶颈，近些年里很难看到有突破性的创造。

但是自电动汽车（含混动车）走上舞台之后，创新似乎变得非常简单，各类“创造成

果”如雨后春笋一样的接踵而至。可是这些“创新”真的实用吗？隐藏式外门把手让碰撞后

的车外救援变得麻烦，甚至无从着手；隐藏式内机械门把手更是令人难以理解，在碰撞后得

到乘员如何能清醒且理智的找到藏在各个角落里拉环？全景天幕用上了电致变色玻璃，但是

却失去了通风换气的功能。全触屏加上语音控制的智能座舱，让诸多功能的操作变得复杂且

场景化尴尬。



相信多少电器制造商也没有想到冰箱、彩电能在车上火起来，麦格纳怕是都想不到创新

可以集中于沙发。

可是汽车最需要的技术攻关难道不是动力总成、悬架系统和整车平台吗？

显然这才是对的技术攻关方向。

所有汽车产品都应该去逐步优化提升车辆的驾驶感受和操控水平，当然更应该在车辆整

备质量大幅提升之后去进行材料学攻关，以进一步提升或至少保证车辆的安全性能。

可是电动汽车的一些设计师为何不以用户的视角去研发产品呢？

有些车企喜欢讲自己的研发团队有多大的规模，有多少年轻力量的注入；似乎大都以年

轻的工程师团队为荣耀；汽车研发团队的年轻化也确实成为了趋势，甚至于一些团队里开始

排斥年龄超过35岁的工程师。

不论其出发点究竟是什么，问题就出在这里。

搞汽车研发是否要了解汽车用户的真实需求？

答案是肯定的。

想要了解汽车用户的真实需求，首先则要成为汽车用户！没有真正的、长期的使用体验，如

何能知道用户需要什么？可是这些年轻的工程师们从校园里走出来的时候大都没有驾驶经验

或用车经历，拖着行李箱坐着火车进入一家汽车生产制造企业之后，就要负责汽车产品的开

发和创新——这不是天方夜谭又是什么呢？

关键点就在这里。

诸多年轻的企业偏爱年轻的团队，偏爱用互联网思维思考汽车产品；甚至于采用互联

网AI技术生成的内容去定义汽车产品；而真正的绝大多数汽车用户并非极客，虽然大量的汽

车用户也是网民，可是其在网络上的活动大都是“灌水冲浪”而已。

通过这样的数据模型所得出的结论大都是不具有参考价值的。

所以最终打造出来的产品看似非常炫酷，实际上却往往只能匹配部分年轻消费人群。

这不是通过强行打造新汽车文化可以改变的事实，现在的汽车市场是买方市场，汽车产

品的开发一定要基于用户的真实需求。否则，一个风潮结束之后，电动汽车的销量难免会出

现一个倒V型走势。

汽车企业需要有长期发展的坚持，这一点是诸多老牌车企讲过的话题。

只是许多年轻的车企不以为然，似乎认为自己能够在工业4.0的时代里创造“新概念汽

车。”然而只要汽车没有实现真正意义上的自动驾驶，汽车也就不会成为数码消费终端产品。

而实现这一目标需要的不仅是车辆自身的技术突破，更需要车路云一体化的协同，也就是需



要极高成本的基础道路设施配套建设；这不是所有城市都具备的能力，可以说现在距离终极

目标还是遥遥无期的。

所以汽车产品会在未来相当长的阶段里保持传统，汽车产品的创新会很难，只不过是伪

创新很容易；打造汽车还算是要传统一些，同时所有企业都应当对研发团队进行必要的梳理

与重构。
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