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家用充电桩申请安装全流程如下，涵盖从前期准备到最终通电使用的每一个关键环节，

确保你一步不漏、顺利装桩：

✅ 一、确认安装条件

1. 车位要求

需拥有固定产权车位或租期≥1年的长租车位农村自建房可提供房产证+土地示意图

2. 物业许可

向物业提交《充电桩安装方案》，包括走线、接地、防护措施签署《安全承诺书》若物业拒

绝，可凭《民法典》第272条及国家政策向住建部门投诉

3. 电力容量评估

7kW充电桩需220V单相电表（510kW容量）11kW及以上需380V三相电，可能需电力增容老旧小

区可申请政府专项基金，最高补贴40%增容费用✅ 二、准备申请材料

⚠️ 注意：所有材料信息需一致，夫妻名义不一致需补充结婚证或户口本。

✅ 三、申请电表（免费）

1. 申请渠道

线上：下载“网上国网”APP → 办电 → 充电桩报装 → 上传材料线下：携带材料前往当

地供电营业厅办理

2. 电表选型建议



优先申请380V三相电表（支持11kW快充）若条件受限，220V电表也能满足7kW慢充需求

3. 现场勘查

供电局2个工作日内联系上门勘查与师傅沟通电表安装位置，尽量靠近车位，节省后续布线

费用✅ 四、选购充电桩✅ 五、安装施工流程

1. 勘测与方案设计

安装团队上门测量电表到车位距离确认电缆规格（7kW用6mm²铜线，11kW用10mm²）规划走线

方式（桥架/穿管/地埋），避开水源、易燃物

2. 电缆铺设

免费安装通常含30米内电缆，超出部分自费（约5080元/米）电缆需套PVC管或金属桥架保护，

防止老化或外力破坏

3. 充电桩安装

固定主机（壁挂/立柱式），连接电源，做好防水密封安装漏电保护开关，接地电阻≤4Ω安
装配电箱（含30mA漏电断路器）

4. 功能测试

通电测试：启停、APP联网、预约充电、温控等功能检查电压、电流、接地是否正常✅ 六、



费用构成参考（以7kW为例）✅ 七、常见问题与解决方案✅ 八、建议与提醒优先选择车企

合作安装服务，流程更规范，售后有保障电表尽量靠近车位，可大幅降低布线成本保留所有

安装凭证与发票，便于后续维保或转卖定期检查设备状态，确保接地、漏保、电缆无老化

以上仅供参考，各地政策和规定可能会有差异，具体请咨询当地职能部门。
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