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福特汽车公司因行人警告音缺失问题在美国召回部分汽车，涉及 2024-2026 款林肯航

海家混动版和 2025 款探险者混动警车，共计43,438 辆。

因车辆的音频控制模块（ACM）和数字信号处理模块（DSPM）软件存在逻辑错误，导致

行人警告系统（PWS）在特定速度区间（如低速行驶或倒车时）无法正常发出提示音。这一

问题违反了《联邦机动车安全标准》（FMVSS）第 141 号关于 “混合动力和电动车辆行人

警示要求” 的规定。警告音是保护道路弱势群体的关键安全装置。当车辆以低于 20 mph

（约 32 km/h）的速度行驶时，传统内燃机噪音较小，而电动车或混动车因动力系统特性几

乎静音。若警示音缺失，行人（尤其是视障人士或儿童）可能无法及时察觉车辆靠近，显著

增加碰撞风险。根据 NHTSA 数据，2023 年美国涉及电动车 / 混动车的行人事故中，约

15% 与警示音失效相关。类似问题曾在 2021 年波及丰田普锐斯，当时因软件故障导致警示

音延迟，最终引发多起轻微碰撞事故。此次福特召回是对行业安全漏洞的再次警示。

福特将通过远程 OTA 升级或经销商线下服务对车辆的 ACM 和 DSPM 软件进行更新，修

复逻辑错误并恢复行人警告音功能。对于无法接收 OTA 的警车，经销商将提供免费上门服

务。

建议广大消费者密切关注中国汽车召回网及监管部门发布的召回信息，如果发现自己的

车辆出现类似质量问题，可通过点击中国汽车召回网首页的“汽车投诉”或者拨打汽车投诉

电话010-65537365进行投诉。
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