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最近打开交管12123的人都发现，APP悄悄更新了一大波功能。以前得请假半天、排队两

小时才能办的事，现在躺在家里刷手机就能搞定。公安部11月1日起正式落地6项“一网通

办”新措施，加上之前优化的功能，算下来有7件高频交管业务彻底实现“零跑腿”，每年

能帮上亿人省出时间成本。

不少人还不知道这些变化，依然在跑车管所的路上折腾。今天用大白话把新功能拆透，

附上手把手操作步骤和避坑提醒，看完保准你手机就能办业务，再也不用跟黄牛打交道。

一、先扫盲：升级后的12123，到底强在哪？



这次升级不是小修小补，而是把车管所的核心业务直接搬到了手机上。先理清3个关键

变化，别再被旧经验误导：

变化1：网办业务扩到41项，覆盖90%用车需求

以前12123只能查违章、缴罚款，现在连解抵押、补登记证这种“硬骨头”业务都能线

上办。从买车后的登记到驾照到期换证，从车辆转籍到考试预约，几乎涵盖了普通人用车、

考证的全流程，真正实现“手机在手，交管无忧” 。

变化2：信息全联网，不用再带纸质材料

不管是银行的抵押信息，还是医院的体检报告，现在都能联网核查。以前办业务得揣着

身份证、行驶证、合同一堆材料，现在只要完成实人认证，系统自动调取信息，连复印件都

不用准备了。

变化3：操作更灵活，错了能线上改

最实用的是“反悔机制”升级：考试约错时间能提前一天取消，驾照报考车型填错了能

线上变更，不用再跑窗口提交申请，大大减少了“一步错满盘跑”的麻烦。

二、7件事手机一键办：步骤、条件、时效全说清

这7项业务是车主和考生最常办的，每一项都附具体操作路径，照着做准没错。

1. 车辆解抵押：还完车贷不用跑银行，手机直接办

以前还完车贷，得先去银行开证明，再跑车管所办理解押，来回折腾大半天。现在银行

和交管系统联网，还款后直接线上办，全程10分钟搞定。

适用条件：车贷已还清，金融机构已上传解押信息（一般还款后3个工作日内同步）。

操作步骤：打开12123→首页点“更多”→在“机动车业务”里找“解除抵押登记”→

核对车辆信息→人脸识别验证→提交申请。

时效：审核通过后即时生效，系统会发短信通知，不用再领纸质证明 。

实测案例：北京的王女士10月底还完车贷，11月2日收到12123的提醒，按步骤提交申请

后，5分钟就显示解押成功，比她同事去年跑线下省了整整一下午。

2. 补换登记证书：绿本丢了不用慌，邮寄到家更省心

机动车登记证书（俗称“绿本”）是车辆的“户口本”，以前丢了得本人去车管所补办，还

得现场验车。现在线上申请就能补，新证直接寄到家里。

适用条件：车辆登记在本人名下，没有未处理的违章或抵押记录。

操作步骤：12123首页→“机动车业务”→“补换领机动车登记证书”→选择“邮寄到



家”→支付工本费（10元）和邮费→提交。

注意：如果是首次补领，系统会要求拍一张车辆左前方45度角照片，得清晰拍到车牌和

车身全貌，不然会审核失败。

时效：审核通过后3-5天寄到，比线下办理快一半时间 。

3. 车辆转籍：跨市过户不用两地跑，档案自动传

以前从A市转籍到B市，得先去A市验车、提纸质档案，再去B市交档案、办上牌，跨省的

话来回得花好几天。现在档案全程电子化，直接在迁入地办手续。

适用条件：车辆无违章、无抵押，符合迁入地排放标准（比如国六地区不接收国五车）。

操作步骤：在迁入地登录12123→“机动车转籍申请”→选择“迁入地”→核对车辆信

息→提交→等待审核。

后续流程：审核通过后，直接去迁入地车管所验车、选号、领牌照，不用再管档案的事，跨

省转籍至少省3天时间。

4. 考试业务调整：约错考期能取消，车型选错可变更

考驾照的人最愁约错考试时间，以前得提前三天去车管所取消，现在手机提前一天就能

操作，还能改报考车型。

取消考试操作：12123→“驾驶证业务”→“取消考试预约”→选择要取消的科目→确

认提交（每个科目最多取消3次）。

变更车型操作：未考完所有科目前，点“变更准驾车型申请”→选择新车型→确认信

息→提交审核（比如C2改C1、B2增A2都能办）。

避坑提醒：取消考试得在预约考试日前一天的12点前操作，超过时间就只能缺考，算一

次考试失败。

5. 申领校车驾照：不用交纸质材料，审核通过直接寄证

开校车需要专门的驾驶资格，以前得准备一堆证明材料跑窗口，现在线上就能申领，系

统自动核查条件。

适用条件：年龄25-60岁，无犯罪记录，最近3年无记满12分记录，有相应准驾车型驾照

且满3年。

操作步骤：12123→“驾驶证业务”→“申领校车驾驶资格”→填写信息→人脸识别→

提交。

时效：系统联网核查无问题后，7个工作日内完成签注或制证，直接邮寄到家，不用再



跑车管所领证 。

6. 大件车临牌续领：企业不用跑窗口，线上申请秒通过

搞大件运输的企业以前续临牌得带一堆资料跑车管所，现在只要之前规范使用过临牌，

线上就能直接续领，节省大量时间成本。

适用条件：企业名下大件运输车辆，已申领过临牌且规范使用，无交通违法未处理。

操作步骤：企业账户登录12123→“单位业务”→“大件运输临牌申领”→选择车辆→

提交申请→系统自动审核。

优势：不用提交纸质资料，审核通过后临牌直接邮寄到企业，单次申领能省2小时窗口

排队时间 。

7. 违章处理优化：看视频能免罚？这些情况才适用

最近流传“看30秒视频能违章免罚”，其实这是部分地区的试点政策，不是全国通用，

但线上处理违章的流程确实更便捷了。

常规处理步骤：12123→“违法处理”→选择未处理违章→确认违法信息→“处理并缴

款”→用微信或支付宝支付→实时消除记录。

试点免罚条件：仅限200元以下、记3分以内的轻微违法（如越线停车、不按规定停车），且

1年内未享受过免罚政策。符合条件的会自动弹出“观看视频免罚”窗口，看完30秒安全教

育视频就能免缴罚款。

三、上手前必看：3步注册绑定，4个坑别踩

想顺利办业务，得先把基础设置做好，避开那些容易出问题的环节。

第一步：正确注册，认准官方APP

在应用商店搜索“交管12123”，认准“公安部交通管理科学研究所”开发的官方版本，别

下到山寨APP。注册时用本人手机号（要和车管所登记的一致），完成人脸识别和身份证信

息核对，不然没法办理核心业务。

第二步：绑定车辆/驾照，信息要对齐

- 绑定本人车辆：点“机动车”→“添加车辆”→输入车牌号和发动机号后6位（发动

机号在行驶证上能找到）。

- 绑定他人车辆：需要车主授权，车主在自己的12123里点“授权管理”→添加被授权

人信息，对方接收邀请后完成绑定。

- 绑定驾照：点“驾驶证”→输入驾照号和档案编号（在驾照副页下方），系统自动匹



配信息。

第三步：记好服务热线，有问题直接问

遇到操作失败、审核卡住等问题，别自己瞎琢磨，直接打12123交管服务热线，24小时

有人接听，比在网上查攻略靠谱多了。

4个避坑提醒，不然白忙活

1. 信息不一致办不了：注册的手机号、身份证号必须和车管所预留的一致，不然会提示“

信息不匹配”，得先去车管所更新信息才能办。

2. 未实人认证权限低：只注册不认证的账号，只能查违章，不能办解抵押、补证等业

务，一定要完成人脸识别认证。

3. 第三方缴费有风险：别信“代处理违章”的黄牛，也别用非官方平台缴费，钱扣了

违章可能没消除，认准12123内的缴费通道最安全。

4. 邮寄地址别填错：补证、领驾照时填邮寄地址，要精确到门牌号，不然快递容易丢

失，重新补寄又得等几天。

四、这些旧经验已失效，别再白跑了

不少人还抱着老观念办事，其实这些情况早就不用跑车管所了：

- 驾照到期换证：不用去车管所，12123上传体检报告（医院能直接联网），选邮寄到

家，3天就能收到新证。

- 行驶证补领：线上申请后，新证2天内寄出，工本费10元，比线下省排队时间。

- 轻微事故处理：无人员伤亡、车损不大的事故，用12123“事故快处”上传现场照片，5分

钟出责任认定书，不用等交警到现场。

你用12123办过哪些事？

这次交管12123升级确实戳中了大家的痛点，以前跑车管所的折腾、排队的烦躁、找材

料的麻烦，现在都成了过去式。5.9亿注册用户的数据也说明，越来越多人已经习惯用手机

办交管业务 。

你这次更新12123了吗？试过用手机办解抵押、补登记证这些业务吗？有没有遇到审核

不通过、操作卡壳的问题？或者你还希望哪些交管业务能搬到线上？欢迎在评论区聊聊，咱

们一起把这些便民功能用透，少跑腿多省心。
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