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作为提车3个月、行驶2000公里的特斯拉Model Y真实车主，当初提车时因为不懂验车，

差点忽略了车门异响和漆面划痕的问题，还好当场发现及时维权。结合自己的踩坑经历，以

及50+位特斯拉车主的真实反馈、交付中心内部人士的私下建议，整理出这篇超详细的提车

验车攻略。

提车不是“签字领车”那么简单，特斯拉作为纯电车型，很多电子功能和细节瑕疵容易

被忽略，一旦签字确认，后续维权成本极高。这篇攻略从实际验车场景出发，用具体数据、

真实体验替代空泛表述，15个关键步骤覆盖外观、内饰、功能、配件全维度，帮你避开“提

车即自费维修”的坑，文末还有争议性话题互动，欢迎车主们留言补充！

一、验车环境：选对时间和地点，漆面瑕疵无所遁形



提车时一定要拒绝“夜间提车”“车库提车”！我当初预约的是下午2点提车，交付中

心室外光线充足，才能清晰看到车身细节。

绕车检查时，建议距离车身1.5米远，从车头、车顶、车尾、车身侧面四个角度逐一审

视，重点看这3点：

1. 漆面是否平整：用手轻轻抚摸车身（尤其是车门边缘、引擎盖接缝处），正常漆面

光滑无颗粒感，我当时发现左后门有一处0.3cm的小点，疑似喷漆瑕疵，交付中心当场安排

抛光处理；

2. 有无划痕和色差：近距离观察车身金属漆是否有阳光折射下的均匀光泽，前后保险

杠与车身主体颜色是否一致（塑料保险杠和金属车身喷漆工艺不同，轻微色差正常，但明显

色差需当场提出）；

3. 玻璃是否完好：前挡风玻璃、侧窗、后挡风玻璃要仔细看有无细微裂纹、气泡或石



子撞击的小点，我朋友提车时没注意，后来发现前挡有一道1cm的裂纹，4S店以“已签字确

认”为由拒绝理赔，自费更换花了8000元。

实用提醒：如果交付中心只有车库车位，一定要让工作人员开车到室外验车，这是你的

合法权益，无需不好意思！

二、后备箱螺丝：“上牌专用螺丝”缺一不可，普通螺丝千万别用

特斯拉的后备箱（Model 3(图片|配置|询价)/Y）牌照安装位有专属螺丝，这是很多准

车主容易忽略的点！我提车时差点被交付人员忽悠用普通螺丝，还好提前做了功课。

重点检查：后备箱牌照安装孔旁边是否有一个小塑料袋，里面装着4颗“特斯拉专用上

牌螺丝”（螺丝头部有特斯拉logo，长度约1.2cm）。因为特斯拉的后排螺丝孔深度只

有0.8cm，普通牌照螺丝长度大多在2cm以上，强行拧入会穿透车漆，甚至损坏后备箱内部线

路。

如果发现螺丝缺失，一定要当场让交付中心补发，不要接受“后续邮寄”的说法——我

群里有位车主提车时没检查，后来上牌时发现螺丝缺失，再联系交付中心，对方要求自费购

买，一颗螺丝就要50元！

三、随车配件：少一件都不行，应急装备关乎安全

特斯拉的随车配件不多，但每一件都很关键，提车时要打开前备箱（ frunk ）和后备

箱盖板，逐项核对：

1. 前备箱：必须有1个拖车钩（黑色金属材质，长度约15cm，带螺纹接口），我提车时

发现拖车钩被压在备胎下面，差点漏查；

2. 后备箱盖板下：红色应急救援包（里面有反光背心、三角警示牌、急救纱布、止血

带），注意三角警示牌的支架是否完好，反光背心是否有破损；

3. 额外检查：充电枪收纳袋里是否有充电枪、充电线（长度约7.5米），Type-C充电线

是否齐全（部分车型标配2根）。

真实案例：有位Model 3车主提车时没检查应急包，后来高速上遇到事故，想拿三角警

示牌却发现缺失，被交警罚款200元，还耽误了事故处理。

四、车辆铭牌：生产日期越近越好，超过3个月要警惕

车辆铭牌在副驾驶车门下方，打开车门就能看到，上面标注了生产日期、车辆识别代号

（VIN码）、整备质量等信息。

重点看生产日期：建议选择提车当月或前一个月生产的车型，我提的车是当月生产，车

况全新；如果生产日期超过3个月，属于“库存车”，需要额外仔细检查：



1. 轮胎生产日期（轮胎侧面有4位数字，前两位是周数，后两位是年份，比如“2324”

就是2024年第23周生产），库存车可能存在轮胎老化；

2. 电瓶状态：让交付人员用设备检测电瓶电压，正常电压应在12.5V-13.5V之间，低

于12V可能是电瓶亏电；

3. 机油状态（针对有少量机油的车型）：查看机油尺，机油应在上下限之间，且颜色

清亮。

实用技巧：用手机拍下VIN码，通过“特斯拉官网-车主服务-VIN码查询”，可以核对车

辆配置、生产信息是否与购车合同一致，避免被“调包”低配车型。

五、车门与车窗：测试3次以上，卡顿异响及时说

特斯拉的车门是电动吸合设计（部分车型），车窗是电动升降，提车时要反复测试，不

要怕麻烦：

1. 车门测试：打开、关闭主驾、副驾、后排左右车门各3次，感受关门时是否有卡顿、

异响，电动吸合是否顺畅（正常情况下，车门轻轻推到闭合位置，会自动吸合到位，无撞击

声）；我提车时主驾车门关闭时有轻微异响，交付人员调整了合页螺丝后解决；

2. 车窗测试：升降主驾、副驾车窗各5次，后排车窗各3次，重点看升降是否流畅，有

无卡顿、异响，车窗关闭后是否密封严密（可以用一张纸巾夹在车窗缝里，关闭车窗后拉扯

纸巾，有阻力说明密封良好）；

3. 注意事项：特斯拉后排车窗设计为只能降1/3，这是正常现象（为了安全），但要确

认下降过程中无卡顿，上升时能完全闭合。

避坑提醒：如果车窗升降时有“滋滋”声，可能是玻璃导轨有异物或润滑不足，当场让

工作人员清理或加注润滑剂，不要等到后续异响加重。

六、电动座椅：所有调节功能都要试，细节决定体验

电动座椅是高频使用功能，提车时要逐项测试，避免后续出现调节失灵：

1. 主驾座椅：测试前后调节（行程约25cm）、高低调节（上下幅度约8cm）、靠背角度

调节（从90度到120度）、腰部支撑调节（4向调节），每个功能反复操作2次，感受是否顺

畅，有无卡顿、异响；

2. 副驾座椅：除了前后、高低、靠背调节，部分车型还有腿托调节，也要逐一测试；

3. 特殊检查：座椅加热功能（如果车型标配），打开加热开关，等待3分钟，感受座椅

是否发热均匀（正常情况下，1分钟内开始发热，3分钟内达到设定温度）。

真实体验：我朋友提车时没测试腰部支撑，后来发现腰部支撑调节失灵，去售后维修花



了1200元，还耽误了一周时间，所以提车时一定要耐心测试每一个功能。

七、顶棚与化妆镜：细节瑕疵最容易被忽略

顶棚和化妆镜属于“小细节”，但影响用车体验，提车时要仔细检查：

1. 顶棚：用手轻轻按压顶棚（尤其是前后排头顶位置），感受是否有松动、塌陷，查

看顶棚布是否有划痕、污渍（我提车时发现顶棚靠近天窗位置有一处小污渍，交付中心用清

洁剂当场清理干净）；

2. 化妆镜：打开主驾、副驾化妆镜盖板，检查镜片是否完好（无裂纹、划痕），灯光

是否正常亮起（打开盖板后灯光自动点亮，关闭后熄灭）；

3. 天窗（如果车型标配）：测试天窗开启、关闭功能，查看天窗密封胶条是否完好

（无破损、变形），关闭天窗后，用矿泉水瓶在天窗边缘浇水，观察车内是否漏水（重点看

天窗四周的排水孔是否通畅）。

避坑提醒：顶棚污渍、化妆镜裂纹这类小问题，交付中心当场就能处理，一旦签字离开，再

返回处理会非常麻烦，甚至被要求自费。

八、网络与导航：联网不稳定，后续用车很闹心

特斯拉的车机系统依赖网络，提车时要现场测试，确保联网功能正常：

1. 车载Wi-Fi：连接手机热点或交付中心的Wi-Fi，测试网络速度（可以打开车机浏览

器，加载一个网页，正常情况下3秒内加载完成），查看Wi-Fi连接是否稳定（持续10分钟不

中断）；

2. 导航功能：输入一个常用目的地（比如家、公司），测试地图定位是否准确（误差

不超过5米），导航语音是否清晰，路线规划是否合理；

3. 额外测试：车机系统更新功能，查看是否有可用更新，测试更新下载速度（正常情

况下，100MB的更新文件下载时间不超过5分钟），避免车机系统版本过旧，影响功能使用。

真实案例：有位Model Y车主提车时没测试导航，后来发现导航定位偏差很大，去售后

检查发现是GPS模块故障，维修花了3000元，还耽误了半个月用车。

九、摄像头功能：7个摄像头逐一测试，关乎自动驾驶安全

特斯拉的自动驾驶功能（Autopilot）依赖7个摄像头，提车时要逐一测试，确保无故障：

1. 测试路径：打开车机“服务”选项，找到“摄像头预览”，进入后可以看到7个摄像

头的实时画面（前视摄像头、左右侧视摄像头、左右后视摄像头、车内摄像头）；

2. 检查要点：每个摄像头的画面是否清晰（无模糊、噪点），有无黑屏、延迟（画面

延迟不超过0.5秒），摄像头角度是否正常（比如前视摄像头应正对前方，无偏移）；



3. 特殊测试：在光线较暗的地方（比如车库），测试摄像头的夜视功能，确保画面依

然清晰，无严重噪点。

重要提醒：摄像头故障会直接影响自动驾驶功能的使用，提车时如果发现任何一个摄像

头异常，一定要当场要求维修或更换，不要抱有“后续不常用自动驾驶”的侥幸心理。

十、行车记录仪：U盘插入+录制测试，关键时刻能维权

特斯拉的行车记录仪是车机自带功能，但需要插入U盘才能使用，提车时要重点测试：

1. U盘准备：建议提前自备高速U盘（USB 3.0接口，容量至少32GB，读写速度不低

于100MB/s），提车时当场插入前备箱的USB接口；

2. 功能测试：打开车机“安全”选项，开启行车记录仪功能，测试录制是否正常（可

以在车机上查看录制的视频，画面应清晰，无卡顿、跳帧）；

3. 存储测试：录制10分钟视频后，查看U盘存储是否正常，避免U盘格式不兼容或接口

故障。

实用技巧：提车时如果忘记带U盘，可以让交付中心用测试U盘临时测试，确认功能正常

后，后续再自行更换U盘；另外，行车记录仪的视频会自动覆盖旧视频，建议定期备份重要

视频。

十一、氛围灯：颜色切换同步，无频闪才合格

特斯拉的氛围灯是内饰亮点，提车时要测试颜色切换和亮度调节：

1. 颜色切换：打开车机“灯光”选项，选择氛围灯颜色（支持128种颜色调节），测试

颜色切换是否同步（仪表与中控台的氛围灯应同时变色，无延迟）；

2. 亮度调节：调节氛围灯亮度（从最暗到最亮），查看是否有频闪、亮度不均的情况；

3. 特殊测试：在不同光线环境下（白天、晚上）测试氛围灯，确保晚上亮度不刺眼，

白天能清晰看到颜色。

真实体验：我提车时发现氛围灯在切换红色和蓝色时，中控台有轻微延迟，交付人员重

启车机后解决，所以遇到问题不要慌，先让工作人员排查简单故障。

十二、中控屏：坏点、划痕、触控失灵，当场排查

中控屏是特斯拉的“核心控制区”，一旦出现问题，影响所有功能使用，提车时要仔细

检查：

1. 坏点测试：打开车机“设置-显示-屏幕清洁模式”，此时屏幕会变成纯白色，仔细

查看屏幕上是否有黑色、红色等异常小点（坏点），正常情况下屏幕应无任何坏点；



2. 划痕检查：在光线充足的地方，倾斜屏幕角度，查看屏幕表面是否有划痕（尤其是

屏幕边缘），我提车时发现屏幕有一道细微划痕，交付中心当场更换了屏幕保护膜；

3. 触控测试：用手指逐一点击屏幕上的图标（比如空调、导航、音乐），测试触控是

否灵敏（点击后应立即响应，无延迟、无误触），滑动屏幕测试流畅度（无卡顿）；

4. 特殊测试：测试屏幕亮度调节（从最暗到最亮）、屏幕旋转（部分车型支持），确

保功能正常。

避坑提醒：中控屏坏点、划痕属于质量问题，提车时一定要当场指出，要求更换屏幕或

维修，不要相信“后续可以免费更换”的口头承诺，务必写在提车确认单上。

十三、空调功能：冷热风+异味+异响，三项都要测

空调是用车高频功能，尤其是夏天和冬天，提车时要全面测试：

1. 冷风测试：打开空调，设置温度为16℃，风量调至最大（10档），等待5分钟，感受

出风口是否出冷风（正常情况下，出风口温度应低于10℃），查看制冷效果是否均匀（前后

排出风口温度一致）；

2. 热风测试：设置温度为30℃，风量调至最大，等待5分钟，感受出风口是否出热风

（正常情况下，出风口温度应高于40℃），测试座椅加热、方向盘加热（如果车型标配）是

否正常；

3. 异味检查：空调开启后，闻出风口是否有刺鼻异味（比如塑料味、霉味），正常情

况下只有轻微的新车气味，刺鼻异味可能是空调滤芯不合格或空调系统有污染；

4. 异响检查：空调开启后，听空调压缩机是否有异常异响（比如“嗡嗡”声、“哒

哒”声），正常情况下只有轻微的风声。

真实案例：有位Model 3车主提车时没测试空调，后来发现制冷效果差，去售后检查发

现是空调压缩机故障，维修花了5000元，所以提车时一定要耐心等待，测试空调效果。

十四、充电接口：无线+Type-C，一个都不能少

特斯拉的充电接口包括无线充电板和Type-C接口，提车时要逐一测试：

1. 无线充电：将支持无线充电的手机放在中控屏下方的无线充电板上，查看手机是否

显示正在充电（正常情况下，充电功率应在15W左右），测试充电是否稳定（持续10分钟不

中断）；

2. Type-C接口：特斯拉标配3个Type-C接口（前备箱1个，后排2个），用手机和Type-C

数据线逐一测试：

◦ 供电功能：连接手机后，查看手机是否正在充电；



◦ 传输功能：将手机里的视频、照片通过数据线传输到车机，测试传输速度是否正常

（正常情况下，1GB的视频传输时间不超过1分钟）；

3. 充电枪测试：将充电枪插入车辆充电接口，测试充电是否正常（车机应显示正在充

电，充电功率符合车型标注），查看充电接口是否有松动、发热情况。

实用提醒：如果无线充电或Type-C接口无法使用，可能是接口故障或车机设置问题，当

场让工作人员排查，不要等到后续需要使用时才发现问题。

十五、整车灯光：所有灯光都要测，安全第一

灯光是行车安全的关键，提车时要让交付人员协助，逐一测试所有灯光：

1. 近光灯、远光灯：打开近光灯，查看灯光是否明亮、照射角度是否正常（近光灯照

射距离约30米，远光灯照射距离约100米）；

2. 转向灯、双闪灯：测试左右转向灯是否闪烁正常（频率约1次/秒），双闪灯是否同

步闪烁；

3. 刹车灯、倒车灯：踩下刹车，让工作人员查看刹车灯是否亮起（前后刹车灯都要

亮），挂倒挡，查看倒车灯是否亮起（亮度足够，照射距离约5米）；

4. 雾灯、示宽灯：打开雾灯、示宽灯，查看是否正常亮起，灯光颜色是否符合规范

（雾灯为黄色，示宽灯为白色）；

5. 车内灯光：测试车内阅读灯、氛围灯、迎宾灯是否正常亮起、熄灭（比如打开车门

时迎宾灯自动亮起，关闭车门后自动熄灭）。

避坑提醒：刹车灯、转向灯故障是常见问题，提车时一定要让工作人员站在车后、车侧

协助检查，避免后续上路被交警罚款。

争议话题：特斯拉提车“短时间验车”合理吗？车主该如何维权？

相信很多准车主都遇到过这种情况：交付中心工作人员催促“快点签字，后面还有客

户”，导致验车时间不足30分钟，很多细节来不及检查。

作为真实车主，我认为：提车验车是车主的合法权益，交付中心无权催促，正常验车时

间应不少于1.5小时。如果遇到工作人员催促，可以直接表明“需要足够时间验车，有问题

当场解决，

Model 3最低售价：23.55万起图片参数配置询底价懂车分4.02懂车实测空间·性能等车友

圈35万车友热议二手车1.00万起 | 1390辆

HTML版本： 买特斯拉之前一定要看的15条提车验车攻略

https://www.cae-forum.org/caecp/15908.html

