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踩坑！
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作为在中国平安车险摸爬滚打6年的“老保险人”，见过太多车主因为不懂车险规则，

要么多花几千块买了无用的险种，要么贪便宜漏买关键保障，真出事时索赔无门。今天不搞

虚的，用真实案例、具体数据和一线理赔经验，把买车险的核心逻辑扒透——没有营销套路，

全是能直接落地的干货，不管你是新车车主还是老司机，看完这篇至少能省一半心！

一、只盯“低价险”的车主，80%都栽过这些坑

刚入行时遇到过一位北京车主李姐，2021年买车时图便宜，选了一家不知名小公司的车

险，比平安报价低了380块。结果当年冬天她在小区楼下被一辆电动车剐蹭，对方全责却耍

赖，李姐找保险公司理赔时，对方先是要求她提供10多项无关材料，又以“事故责任认定不

清”拖延，前后折腾了45天，最后只赔了定损金额的60%，剩下的4000多块只能自己承担。



这不是个例！过去6年我处理过近千起理赔咨询，发现小公司低价险的“猫腻”主要集

中在3点：

1. 理赔门槛高：同样的事故，大品牌要求提供3项材料，小公司可能要8项，甚至故意

刁难让你补“无法获取”的证明；

2. 定损金额低：行业内有个隐形规则，小公司定损员权限低，同样的划痕修复，平安

能定800元，小公司可能只给500元，差价自己补；

3. 拒赔理由多：遇到暴雨、冰雹等自然灾害，小公司会以“未投保附加险”为由拒赔，而

大品牌车损险早已包含这些责任（2020年车险综合改革后，车损险默认覆盖涉水、自燃、玻

璃单独破碎等责任）。

给大家算笔真实账：以10万左右的家用车为例，平安、人保等大品牌的基础商业险（车

损险+200万三者险）一年保费大概3200-3800元，小公司可能在2800-3200元，差价最多400



元。但一旦出险，小公司的理赔效率和赔付比例可能让你多花几千块，甚至耽误时间成

本——去年有位车主因为小公司拒赔，来回跑了6趟交警队和保险公司，误工损失就超

过2000元。

我的真实建议：选车险优先看“理赔服务”，再看价格。可以通过3个渠道核实：① 银

保监会官网查询保险公司投诉率（2024年一季度，头部3家车险公司投诉率比小公司低62%）；

② 问身边3位以上老司机的理赔体验；③ 拨打保险公司客服电话，模拟咨询理赔流程，看

响应速度和专业度。

二、险种搭配别瞎买！这3个“必买项”和2个“智商税”要分清

车险分为交强险和商业险，交强险是强制投保的（6座以下家用车一年950元，没买交强

险上路扣1分+罚2000元），核心争议在商业险。结合6年经验，给不同车主整理了“精准搭

配方案”，用真实场景帮你避坑：

（一）必买险种：3个核心保障，少一个都可能吃大亏

1. 车损险：新车旧车都得买，尤其针对这些场景

我见过最可惜的案例：2023年郑州一位车主，开了5年的大众朗逸没买车损险，夏天暴

雨导致车辆被淹，发动机报废，维修费用要3万多，最后只能自认倒霉。要知道，现在的车

损险早已不是“只赔碰撞”，2020年改革后，默认包含：

◦ 自然灾害：暴雨、冰雹、地震、洪水（去年河南暴雨，平安赔付的车损险案件

中，89%是涉水导致的）；

◦ 意外损失：玻璃单独破碎、车身划痕、自燃（老车自燃概率高，10年以上车型自燃理

赔占比达37%）；

◦ 第三方导致的损失：比如车辆停在路边被砸，找不到肇事者，车损险也能全额赔付

（前提是没放弃“代位求偿权”）。

价格参考：10万左右的车，车损险一年大概1200-1800元；20万的车，大概2000-2800元，这

笔钱真不能省。

2. 三者险：保额至少200万，一线城市建议300万+

这是最容易“踩雷”的险种！2022年处理过一起理赔：一位石家庄车主只买了50万三者

险，不小心追尾了一辆奔驰S级，维修费用要180万，保险公司只赔50万，剩下的130万只能

自己凑，车主最后卖了房子才还清。

为什么建议200万起？看一组真实数据：2023年全国车险理赔中，三者险赔付金额超

过100万的案件同比增长41%，主要因为豪车数量增多（一线城市每100辆车中就有8辆豪车），

且医疗费用、维修费用逐年上涨（现在一次轻微人伤的治疗费用可能就达20-30万）。



价格参考：50万三者险一年约600元，100万约750元，200万约880元，300万约950

元——多花130元，保额从100万涨到200万，性价比极高。

3. 车上人员责任险（座位险）：车有价人无价，建议每座10-20万

很多车主觉得“自己有意外险，不用买座位险”，但意外险和座位险的保障范围完全不

同：意外险只赔车主本人，座位险能覆盖车上所有乘客（包括司机），且理赔时不用划分责

任。

真实案例：2023年一位济南车主带家人自驾游，途中发生追尾，副驾驶的妻子受伤，医

疗费用花了8万。因为车主买了每座10万的座位险，保险公司全额赔付；如果没买，这笔钱

只能通过对方的三者险赔付，若对方无责，只能自己承担。

价格参考：每座10万保额，5座车一年约200-300元，平均下来每天不到1块钱，关键时

刻能给家人一份保障。

（二）慎买险种：这2个“附加险”，90%车主买了用不上

1. 发动机涉水险：别单独买！2020年车险改革后，车损险已包含发动机涉水保障，只有“

二次打火导致发动机损坏”不赔（这是所有保险公司的统一规则）；

2. 不计免赔险：现在的商业险默认包含不计免赔，不用额外购买，早年需要单独投保

的规则早已取消，别被不良中介忽悠多花钱。

（三）不同车主精准搭配方案

• 新车车主（车龄≤3年）：交强险+车损险+300万三者险+每座10万座位险（总保费

约3500-4500元）；

• 老车车主（车龄≥5年）：交强险+车损险（若车值低于3万，可考虑不买）+200万三

者险+每座10万座位险（总保费约2800-3800元）；

• 通勤车主（每天开50公里以上）：交强险+车损险+300万三者险+每座20万座位险+道

路救援险（总保费约3800-4800元）；

• 代步车主（每月开≤500公里）：交强险+200万三者险+每座5万座位险（总保费

约2200-2800元）。

三、续保时间藏着“省钱密码”！提前1个月操作，最多省800元

很多车主等到车险过期前3天才续保，不仅没优惠，还可能面临“脱保风险”（脱保期

间出险，保险公司拒赔）。作为内部人员，告诉大家一个“续保省钱技巧”：提前45天开始

对比报价，提前30天下单，能享最大优惠。

为什么是45天？因为保险公司的续保优惠政策会提前45天释放，比如平安的“续保专属



折扣”（连续3年未出险，商业险能打5.7折）、“老客户返现”（返现比例5%-15%）、“赠

送服务”（道路救援、代驾、洗车等），这些优惠只有提前续保才能享受。

给大家看一组真实数据：2023年我经手的续保客户中，提前30天以上续保的车主，平均

节省380元，最高的一位车主因为连续5年未出险，提前40天续保，商业险打了5.2折，还赠

送了12次道路救援和6次代驾，总共省了820元；而过期后续保的车主，不仅没有优惠，还可

能因为“脱保记录”导致来年保费上涨10%-20%。

另外，续保前一定要做2件事：

1. 核对上一年度的理赔记录：如果上一年没出险，一定要提醒保险公司给你调“无赔

款优待系数”（NCD系数），这个系数最低能到0.5（即5折）；

2. 删减无用险种：比如上一年买了“玻璃单独破碎险”，但今年车辆玻璃已经有划痕，且

车龄较大，可考虑取消，能省200-300元。

避坑提醒：别信“续保返现1000元”的噱头！有些中介会用高返现吸引车主，但实际是

通过“降低保额”“删减险种”实现的，比如把200万三者险偷偷改成100万，车主出险后才

发现被骗，维权难度极大。

四、理赔时别犯这些错！90%的拒赔，都是因为没做对这3步

作为一线保险人，见过太多车主“买了保险却赔不到钱”，核心原因是不懂理赔规则。

分享3个真实理赔案例，帮你避开常见坑：

案例1：小刮小蹭私了，最后自己吃亏

2022年一位深圳车主，停车时被别人剐蹭了车门，对方说“私了给你500元”，车主觉

得划算就同意了。后来发现车门凹陷需要钣金喷漆，实际费用要1200元，再找对方时，对方

拒不承认，车主找保险公司理赔，因为没有事故现场和责任认定，保险公司只赔了30%。

正确做法：小刮小蹭先拍照（拍清楚两车车牌号、碰撞部位、现场环境），再判断是否

私了。如果损失金额不确定，先联系保险公司定损，再决定是否私了——超过500元的损失，

不建议私了，避免后续扯皮。

案例2：出险后没报警，保险公司拒赔

2023年一位武汉车主，夜间在郊区发生追尾事故，对方全责但没带驾照，车主想着“反

正对方全责，不用报警”，直接和对方约定第二天定损。结果第二天对方反悔，说车主全责，

因为没有交警责任认定书，保险公司无法判定责任，最终拒赔。

正确做法：只要是双方事故，不管损失大小，都要先报警（拨打122），拿到《道路交

通事故责任认定书》；单方事故（比如撞墙、撞树），如果损失金额超过2000元，也要报警，

否则保险公司可能以“责任不清”拒赔。



案例3：资料不全，理赔拖延1个月

2021年一位成都车主，车辆涉水后申请理赔，因为没提供“维修清单”和“涉水现场照

片”，保险公司多次要求补充材料，前后折腾了35天才拿到赔款。

正确做法：出险后第一时间做3件事：

1. 报险：拨打保险公司客服电话（平安是95511），说明事故时间、地点、情况；

2. 留证：拍现场照片（至少5张：全景照、碰撞部位特写、两车车牌号、驾驶证行驶证、交

警认定书）；

3. 备齐资料：个人理赔需要提供：身份证、行驶证、驾驶证、银行卡、交警认定书、

维修发票、维修清单；如果涉及人伤，还要提供病历、诊断证明、医疗费用发票。

另外，分享2个“快速理赔技巧”：

• 损失金额低于5000元的单方事故，走“线上快速理赔”（平安APP上就能操作），上

传资料后24小时内就能定损，赔款3天内到账；

• 小刮小蹭如果不影响驾驶，可攒到一起理赔（一年内不超过3次，不会影响来年保

费），避免频繁报案导致保费上涨。

五、这些“隐形福利”别浪费！买了车险就能免费享

很多车主不知道，买了车险后，保险公司会赠送很多实用服务，以平安为例，2024年的

增值服务包括：

1. 道路救援：一年内免费3-12次（根据保费金额），包括拖车（100公里内免费）、搭

电、换轮胎、送油（部分地区）；

2. 代驾服务：一年内免费3-6次，每次不超过50公里（适合喝酒后或疲劳驾驶时使用）；

3. 车辆检测：每年免费1次全车检测（包括刹车、机油、轮胎等20项检测）；

4. 洗车服务：一年内免费6-12次（合作洗车店覆盖全国大部分城市）。

这些服务的价值至少在1000元以上，我见过很多车主从来没使用过，太浪费了！分享一

个小技巧：在保险公司APP上绑定车辆信息后，就能查看自己的专属服务，需要时直接预约，

全程免费。

六、互动问答：你买车险时遇到过这些问题吗？

1. 你去年的车险花了多少钱？有没有遇到过理赔难的情况？

2. 你觉得三者险买多少保额合适？欢迎在评论区分享你的观点；



3. 如果你有具体的车型、车龄和行驶里程，也可以留言，我会免费帮你制定“精准投

保方案”。

最后说句真心话：买车险不是“花冤枉钱”，而是用少量的保费，转移未来可能发生的

大额风险。作为6年车险人，见过太多因为没买对保险而陷入困境的车主，也见过很多车主

通过合理搭配险种，花最少的钱获得了全面保障。

希望这篇文章能帮你避开车险坑，如果你觉得有用，欢迎点赞转发给身边的车主；如果

还有其他车险问题，评论区留言，我会一一解答！让我们一起做“聪明车主”，买对保险，

安心开车～
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