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提新能源新车的第7天，我就为车险交了3000元“智商税”——4S店销售打包推荐

的8000元“全险套餐”，看似覆盖全面，实则3项重复投保、2项完全用不上。直到上个月车

子剐蹭理赔时，保险公司告知“这些险种早就包含在车损险里”，我才恍然大悟。

带着满肚子疑问，我跑了3家保险公司、咨询5位资深车险经纪人，还采访了12位有理赔

经验的新能源车主，耗时1个月整理出这篇实测攻略。新能源车的“三电系统”“充电风

险”“续航焦虑”都是专属痛点，车险配置和燃油车完全不同，今天就把“避坑技巧+精准

配置”一次性说透，让你花最少的钱，覆盖最核心的风险。

一、先破误区：新能源车车险≠燃油车车险，这3个核心差异直接影响理赔

很多车主默认新能源车车险可以照搬燃油车配置，其实大错特错！新能源汽车的构造和

使用场景决定了它的车险逻辑，这3个差异点，不懂就容易白花钱：



1. “三电系统”不用单独投保，车损险已全覆盖

新能源车的电池、电机、电控是核心部件，维修成本高得惊人——以我25万的车为例，

电池更换成本高达9.8万，相当于车价的39.2%。但早在2020年车险改革后，车损险就已强制

包含“三电系统保障”，只要是意外导致的三电损坏（碰撞、涉水、火灾、电网故障等），

都能全额理赔。

我同事买新能源车时，被销售忽悠加购了“三电专项险”，多花980元，结果后来车子

因碰撞导致电机受损，理赔时才发现车损险早已覆盖，单独买的附加险完全是重复消费，一

分钱都没退回来。

2. 充电风险是专属痛点，车损险自带“防护盾”

燃油车没有充电环节，自然不存在“充电桩故障”“电压不稳”等风险，但新能源车却

常面临这类问题。好在现行车损险已包含“外部电网故障损失险”，无论是小区充电桩、公



共快充站，只要充电时因外部电网问题导致车辆损坏，都能正常理赔，无需额外加钱。

上个月我在公司楼下公共充电桩充电时，突然遭遇电压波动，车机系统直接黑屏，检修

后发现电控模块受损，维修费用2800元。提交理赔材料后，保险公司3天内就全额赔付，没

有任何附加条件——这要是燃油车，根本不会遇到这类风险，也没有对应的保障。

3. 保费贵有贵的道理，理赔范围比燃油车广20%

不少车主吐槽“新能源车保费比燃油车贵”，以25万价位为例，新能源车险年保费普遍

在7000-8000元，而燃油车只需5500-6500元，贵了约20%。但贵有贵的价值：除了三电保障，

新能源车车险还包含“起火燃烧保障”“无法找到第三方特约险”“玻璃单独破碎险”等，

相当于燃油车的“车损险+多项附加险”，理赔范围更广。

我对比过同价位燃油车的车险条款，发现燃油车的自燃险、玻璃险都需要单独购买，而

新能源车直接包含在车损险里，算下来其实更划算，只是很多车主没看懂条款。

二、实测验证：6项必买车险，少一项都可能面临“天价账单”

结合我的理赔经历和12位车主的实测反馈，新能源车车险按“刚需优先级”排序，这6

项是必买的，少一项都可能让你在意外来临时追悔莫及：

1. 交强险：强制投保，上路的“通行证”（年保费950元）

这是国家强制要求的险种，没有任何商量余地——不买交强险，车子无法上牌、不能上

路，被交警查到会罚款2000元、扣1分，还得拖车扣车。

交强险的赔付范围是“第三方人员伤亡和财产损失”，不包括自己的车辆和车上人员，

保额相对较低：死亡伤残赔偿限额18万元，医疗费用赔偿限额1.8万元，财产损失赔偿限

额2000元。虽然保额不高，但应对日常小事故足够了。

我提车第3天就不小心蹭到了一辆自行车，对方腿部轻微擦伤，医疗费花了6800元，自

行车维修花了800元，交强险全额赔付，没让我掏一分钱。但如果是撞了豪车，或者导致人

员重伤，交强险的保额就远远不够了，这就需要三者险来兜底。

2. 车辆损失险：新能源车的“核心保障”，自己的车坏了全靠它（年保费3200-5500元，按

车价浮动）

这是新能源车最关键的商业险，相当于给车子买了“全面意外险”，只要是意外导致的

车辆损坏，都能理赔，具体包括：

• 碰撞、刮擦（蹭护栏、被追尾、倒车撞墙等）；

• 自然灾害（暴雨、洪水、冰雹、地震等）；

• 火灾、爆炸（电池短路起火也包含）；



• 三电系统损坏（碰撞、涉水、电网故障等导致）；

• 玻璃单独破碎、车身划痕（无需单独买玻璃险、划痕险）；

• 无法找到第三方（车子停在路边被蹭，找不到肇事者）。

我车子的左车门曾被恶意划伤，维修费用1200元，走车损险全额理赔；前几天暴雨导致

小区积水，车子涉水后无法启动，检修发现电池包进水，维修费用1.8万元，也是车损险全

额赔付。

这里必须提醒：车损险的保额一定要按“车辆实际价值”（裸车价-折旧）来定，别听

销售忽悠选“高于实际价值”的保额。我当初就被推荐选28万保额（裸车25万），多花

了300元，理赔时保险公司明确表示“只按实际损失赔付，保额虚高没用”。

3. 第三者责任险（三者险）：天价赔偿的“兜底险”，保额越高越安心（年保

费1100-2300元，按保额浮动）

三者险是“救命险”，赔付的是“因你的过错导致第三方人员伤亡或财产损失”，比如

撞了别人的车、撞到行人、撞坏公共设施等。新能源车维修成本高，一旦发生严重事故，交

强险的保额根本不够用，三者险的保额必须买足。

结合不同用车场景，我的建议是：

• 小城市通勤、年行驶里程少于8000公里：至少买100万保额（年保费约1100元）；

• 大城市通勤、经常跑高速：建议买200万-300万保额（年保费约1300-1800元）；

• 网约车、运营车辆、经常载客：直接买500万保额（年保费约2300元）。

我表哥开新能源车跑网约车，买了500万三者险，去年不小心撞了一辆奔驰S级，对方维

修费用98万元，三者险全额赔付，他自己没花一分钱。如果当初只买100万保额，剩下的88

万就得自己承担，很可能直接背上债务。

4. 第三者医保外责任险：三者险的“补充包”，避免医保外用药拒赔（年保费60-120

元）

很多车主不知道，三者险只赔付“医保范围内的医疗费用”，如果事故导致第三方人员

受伤，需要用到进口药、特效药、进口医疗器械等医保外费用，三者险是不赔的——而这些

费用往往非常昂贵，一瓶进口特效药可能就要几万块，一套进口钢板就要好几万。

第三者医保外责任险刚好弥补这个缺口，保费只要几十块，保额却能达到50万-100万，

性价比极高。我之前蹭到的自行车车主，因为腿部骨折需要用到进口钢板，费用3.2万元，

其中医保外部分1.5万元，就是靠这个险种全额理赔的，不然这1.5万元就得我自己掏。

车险经纪人告诉我，这个险种的理赔率高达37%，是最值得买的“小额附加险”，花几



十块钱就能避免大额损失。

5. 驾乘意外险：保障自己和家人，车上人员的“安全盾”（年保费220-350元）

交强险和三者险都是赔付“对方”的，不包括自己车上的驾乘人员，驾乘意外险刚好填

补这个空白，保障的是“驾驶人和乘客的意外伤亡及医疗费用”，不管是碰撞、翻车，还是

紧急刹车导致的磕碰，都能理赔。

这里要重点区分“驾乘意外险”和“座位险”：座位险保费高（5座车年保费约550元）、保

额低（每个座位1-2万元），只赔死亡伤残，不赔小额医疗；而驾乘意外险保费低（年保

费220-350元）、保额高（每个座位10-20万元），还能覆盖门诊、住院等小额医疗费用，性

价比差了10倍。

我买的驾乘意外险年保费280元，每个座位保额18万元，意外医疗保额2万元。上个月带

父母自驾游，急刹车导致父亲额头磕碰，门诊缝针花了1200元，全额理赔；后排的母亲轻微

扭伤，理疗费用800元，也顺利报销，没有任何门槛。

6. 道路救援服务特约险：新能源车的“续航救星”（年保费100-200元）

新能源车最头疼的就是“半路没电”，尤其是跑高速或偏远路段时，续航焦虑堪比“渡

劫”。道路救援服务特约险能提供“免费拖车、紧急充电、更换轮胎、紧急送油（混动车

型）”等服务，年保费只要100-200元，关键时刻能救急。

我上个月开高速时，因为导航预估续航失误，车子在距离服务区15公里处没电抛锚。打

保险公司电话后，1小时内救援车就赶到了，免费把车拖到服务区充电桩，还提供了临时充

电服务，光拖车费就省了600元——这一个服务就把全年的保费赚回来了。

买这个险时一定要注意两个细节：一是“拖车里程限制”，建议选无限制或100公里以

上的；二是“救援范围”，要覆盖高速和偏远地区，别买那种只覆盖市区的，实用性太差。

三、血泪教训：这3项保险坚决不买，买了就是白扔钱

我当初被4S店忽悠买的8000元套餐里，就包含这3项“智商税”险种，理赔时发现完全

没用，大家一定要避开：

1. 座位险：性价比极低，不如换成驾乘意外险

座位险是按座位收费的，5座车年保费约550元，每个座位保额仅1-2万元，而且只赔

付“意外死亡或伤残”，像轻微磕碰、门诊治疗等小额医疗费用完全不赔。

我买的座位险年保费580元，父亲额头缝针的1200元门诊费，座位险拒赔，最后还是靠

驾乘意外险理赔的。后来我果断退保，换成了年保费280元的驾乘意外险，保额反而提高

了10倍，实用性天差地别。



车险经纪人直言：“座位险是4S店的‘利润险种’，佣金高但保障差，现在懂行的车主

都选驾乘意外险，没人买座位险了。”

2. 划痕险：车损险已包含，重复投保不赔付

现行车损险已经明确包含“车身划痕保障”，只要是意外导致的车身划痕，不管是恶意

划伤还是无意蹭到，都能走车损险理赔，根本不需要单独买划痕险。

划痕险的年保费约350-500元，保额最高2万元，而且理赔时还要扣除15%的免赔额——

比如维修费用1000元，保险公司只赔850元。我车子的车门划痕维修1200元，走车损险全额

理赔，完全没用到划痕险，多花的400元保费直接打了水漂。

3. 精神损害抚慰金责任险：理赔条件苛刻，实用率不足1%

这个险种号称“赔付第三方人员精神损失”，年保费约100元，保额最高5万元，但理赔

条件极其苛刻：需要第三方人员构成伤残或死亡，还要提供法院的生效判决书，普通小事故

根本用不上。

我咨询了3家保险公司，得到的答案都是“这个险种的理赔率不到1%”，大部分车主买

了之后一辈子都用不上。车险经纪人说：“这就是典型的‘噱头险种’，专门忽悠不懂行的

车主，完全没必要买。”

四、按需选择：3类附加险，对应3种用车场景，别盲目跟风

除了必买的6项，还有3种附加险不是人人都需要，要根据自己的用车场景精准选择，避

免盲目跟风多花钱：

1. 绝对免赔率特约条款：老司机的“省钱险”

如果你的驾驶技术好，连续2年以上没出过险，或者车子已经开了3年以上，折旧后价值

不高，可以买这个险。它能让车损险保费降低5%-20%（我的车年保费3200元，买了之后省

了320元），但出险时保险公司会按约定比例免赔（5%-20%）。

比如维修费用1万元，约定免赔5%，保险公司就赔9500元，剩下的500元自己承担。适合

老司机、用车频率低的车主——毕竟出险概率低，省下来的保费比免赔额多得多；新手和新

车不建议买，万一出险会多花钱。

2. 车轮单独损失险：跑烂路、高速多的车主可买

这个险种赔付“轮胎、轮毂单独损坏”（不含碰撞事故导致的损坏），年保费约200元，适

合经常跑高速、烂路，或者经常自驾游、跑工地的车主。

我朋友经常开新能源车跑工地，烂路多，买了这个险后，上个月轮胎被钉子扎破、轮毂

变形，维修费用1800元，全额理赔。但如果只是在市区通勤，路况好，完全没必要买——轮



胎正常磨损不在保障范围内，只有意外导致的单独损坏才赔，实用率很低。

3. 新增加设备损失险：加装非原厂设备才需要买

如果你的车加装了原厂以外的设备（比如私人充电桩、改装音响、加装座椅通风、贴高

端车衣等），可以买这个险，年保费约300元，能保障这些设备的损坏。

我给车子加装了私人充电桩（费用6800元），还贴了车衣（费用8000元），所以买了这

个险。上个月充电桩被电动车碰撞损坏，维修费用1500元，顺利理赔；如果没加装这些设备，

这个险就是“多余的”，原厂配置已经包含在车损险里了。

五、避坑3大关键：我花3000元总结的经验，你直接抄作业

1. 拒绝“重复险”：先查车损险条款，再决定是否加购

很多4S店销售会忽悠你买“玻璃险”“自燃险”“无法找到第三方责任险”，其实这些

都已经包含在车损险里，单独买就是重复消费，理赔时只赔付一次，多花的保费完全没用。

避坑方法：买保险前，让销售提供车损险的详细条款，逐一核对赔付范围，凡是车损险

已经包含的，果断不买。我现在买保险都会让销售标注“无重复险种”，并写进投保单里，

避免后期扯皮。

2. 保额不“虚高”：按车辆实际价值投保，别听销售忽悠

车损险的保额是按“车辆实际价值=裸车价-裸车价×年折旧率×使用年限”计算的，新

能源车年折旧率约10%-15%。比如我的车裸车25万，开了1年，实际价值就是25万-25

万×12%=22万，车损险保额就该选22万，多一分都没必要。

避坑方法：自己提前计算实际价值，或者让保险公司提供“车辆折旧评估报告”，按评

估金额投保，别被销售的“保额越高越安心”忽悠，多花的钱都是冤枉钱。

3. 远离“4S店套餐”：自主投保能省20%-30%

4S店的保险套餐大多是“捆绑销售”，不仅溢价高（比外面贵20%-30%），还会强制搭

配没用的险种。我当初在4S店买的8000元套餐，后来在保险公司自主投保，同样的6项必买

险+1项附加险，只花了5000元，省了3000元。

避坑方法：提车时果断拒绝4S店的保险套餐，说“自己已经联系好保险公司”，然后选

择人保、平安、太平洋等正规保险公司，或者找车险经纪人对比报价，选择性价比最高的方

案。

六、我的最终车险方案：年保费5180元，保障全面不浪费

最后分享一下我的车险配置（25万新能源汽车，5座，年行驶1万公里，市区通勤为主，

偶尔跑高速，加装了充电桩和车衣），大家可以参考：



• 交强险：950元；

• 车辆损失险：3200元（保额22万，按实际价值定）；

• 第三者责任险：1500元（保额300万）；

• 第三者医保外责任险：80元（保额50万）；
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