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冬季用车，您的电动车续航还“坚挺”吗？广汽丰田深知用户的这份担忧，于11月3日

强势推出“冬季续航守护行动”与“电池衰减厂家担责”新政，为用户的冬季出行注入一剂

强心针。

针对冬季续航守护行动，广汽丰田全新的服务流程确保了高效与透明：首先，拨打400

专属服务热线，厂家立即安排专人对接；随后，车辆接受全面专业检测，涵盖驾驶模式、胎

压、空调设置及电池核心数据，并承诺在48小时内出具检测报告。一旦判定为电池自身问题，

广汽丰田将在72小时内完成原厂最新批次电池的免费更换。从内部调配、物流到装配质检，

广汽丰田全程高效推进，同时所有费用由厂家承担。

同时，广汽丰田还此前推出的电池自燃担责、智能泊车辅助事故担责的基础上，新

增“电池衰减厂家担责”：一旦超出“2年或5万公里内，电池衰减不超过10%、6年或10万公

里内，电池衰减不超过20%、8年或15万公里内，电池衰减不超过25%”的标准，直接更换全

新电池。



广汽丰田这套服务组合拳，以“不推脱、快响应、彻底兜底”的态度，将承诺落到实处，让

每一位铂智3X(图片|配置|询价)车主都能安心享受冬季出行。有如此全面的保障，十月销

量10013台、实现六个月环比正增长的铂智3X，有望继续交出亮眼答卷。

#广丰推出电池衰减厂家担责#
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