
德国大众拒管中国车主投诉！变速箱故障频发，百万车主心
寒

来源：吴梅惠 发布时间：2025-11-16 18:01:09

上海途观L车主的投诉信在德国沃尔夫斯堡被轻轻推开，跨国车企的全球承诺在地方现

实面前不堪一击。

“尊敬的大众汽车集团：我是一名来自中国的途观L车主，我的车辆变速箱反复出现故

障，已维修多次仍未解决…”

这封用英文写就的投诉信，从上海寄往德国沃尔夫斯堡的大众汽车总部，充满了一位中



国消费者对德国工艺的信任与期待。

几天后，回复来了，却冰冷而官方：大众汽车在中国是独立运营的实体，德国总部无法

直接干预。



上海车主的故事并非个例。在汽车投诉网站上，一位2021款帕萨特车主记录了自己的经

历：车辆行驶中突然提示“变速箱紧急运行模式”，经销商更换了两个传感器，刚提车几天

又出现故障。

随后不得不更换TCU（变速箱控制单元），虽然故障提示消失，但“顿挫异响更明显，

且高档位提速慢”。

图片来自于网络

01 独立王国：德国总部与中国公司的微妙关系

从法律上讲，德国大众的回复并非毫无依据。大众汽车在中国有两家独立的合资企

业——上汽大众和一汽-大众。

1984年10月，大众汽车在中国的第一家合资企业上汽大众汽车有限公司奠基成立。

1991年2月，大众汽车在中国的第二家合资企业一汽-大众汽车有限公司成立。



这两家合资公司作为独立法人实体运营，拥有自己的管理体系、供应链和售后渠道。德

国大众汽车集团是这些合资公司的外方股东，而非直接管理者。

但这种法律上的独立性与消费者感知的品牌责任存在巨大差距。当中国消费者购买“大

众”品牌汽车时，他们认同的是德国大众集团的品牌形象和技术承诺，而非某家中国合资公

司。

大众品牌荣膺2025年中国汽车行业用户满意度测评9项冠军。

一边是高满意度的获奖消息，一边是车主们的持续投诉，大众品牌在中国呈现出两种截

然不同的现实。

大众CC最低售价：16.89万起最高降价：5.60万图片参数配置询底价懂车分3.99懂车实测空

间·性能等车友圈29万车友热议二手车1.98万起 | 836辆

图片来自于网络

02 变速箱顽疾：技术缺陷还是本土化问题？

变速箱问题似乎已成为大众品牌车型的“老毛病”。在各大汽车投诉平台，大众系列车

型的变速箱投诉屡见不鲜。

一位2018款迈腾车主在2025年8月投诉称，在高速行驶过程中，仪表盘出现“变速箱紧

急运行模式”提示，汽车突然自动降速，而且是速度缺失的那种直接变速，并非缓慢降速。

车主描述：“车辆出现顿挫咔咔响，致使汽车行驶不稳，险些出现事故。当时车里坐着

老人和孩子，家人都吓的不轻”。

类似的问题不仅出现在大众品牌，其他品牌车型也有发生。一位宝马X3女车主报告，她

的车辆在行驶中多次自动跳N档熄火。

从4S店检测最初告知“无任何故障”，到后来在另一家经销商处查出了“跳N档故障代

码”。

这些变速箱问题背后，是设计缺陷、制造质量问题，还是中国复杂驾驶环境带来的挑战？大

众汽车官方从未给出明确解释。

凌渡最低售价：11.39万起最高降价：4.00万图片参数配置询底价懂车分3.74懂车实测空

间·性能等车友圈34万车友热议二手车2.99万起 | 1062辆

图片来自于网络

03 销量背后的危机：3000万辆车与千万车主的困惑

一汽-大众即将迎来第3000万辆整车下线，成为国内首家产销突破3000万辆的乘用车企

业。这一数字是中国汽车市场的一座里程碑，也是一汽-大众深耕中国市场34年的实力印证。

在这3000万辆的背后，一汽-大众大众品牌凭借卓越的产品品质与始终如一的匠心精神，赢



得了超2000万客户的信赖。

巨大的销量数字背后，是千万车主对“德系品质”的信任。速腾累计销量突破430万辆，宝

来(图片|配置|询价)超过370万辆，高尔夫超过180万辆，迈腾突破270万辆。

这些车型不仅以过硬的品质陪伴中国用户成长，更成为一代人的时代记忆。

但当这些“国民神车”出现质量问题，而售后体系无法有效解决时，品牌与消费者之间

的情感纽带便开始断裂。

法律上，中国合资公司是独立实体；但情感上，消费者认为他们购买的是“德国大众”

的产品。

速腾最低售价：10.39万起最高降价：3.60万图片参数配置询底价懂车分3.71懂车实测空

间·性能等车友圈71万车友热议二手车0.88万起 | 1594辆

图片来自于网络

04 跨国品牌的全球责任：独立运营不应成为责任挡箭牌

大众汽车集团（中国）在官方介绍中自豪地宣称：“深耕中国市场三十余年，经历了本

土市场翻天覆地的变化，进而成为智能移动出行变革的行业引领者”。

但当中国车主遇到产品质量问题，试图寻求德国总部帮助时，这种“深耕”似乎就变得

界限分明。

类似的情况在其他行业也时有发生。当跨国公司在不同市场设立本地化法人实体时，往

往会在责任承担上出现这种“全球品牌、本地责任”的分割。

然而，真正伟大的品牌懂得，法律边界不应成为责任边界。

一汽-大众大众品牌推出“3000万感恩季”终端优惠活动，推出多项政策权益。其核心

目标是真诚回馈客户，并以“无门槛、无套路、真回馈、实兑现”的原则，重新界定汽车品

牌用户权益的价值准则。

但如果连基本的产品质量问题都难以得到有效解决，这些感恩回馈活动又能有多大意义

呢？

图片来自于网络

一汽-大众新疆测试场上，车辆在干热环境中暴晒18个月，零部件最高耐受108℃高

温；193万公里超长路试，相当于绕赤道48圈；车门开关超10万次，底盘部件经受15年或30

万公里考验。

这些严格测试体现的标准，却与车主们遇到的变速箱故障、推诿扯皮形成了鲜明对比。

法律上独立的合资公司，不应当成为德国大众回避产品质量责任的挡箭牌。全球品牌的



价值，不仅在于全球销售，更在于全球责任。
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