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曾几何时，汽车市场还是那个卖方主导的领域，热门车型加价提车是常态。而如

今，“内卷”已成为汽车行业的高频词——价格战硝烟弥漫，配置竞赛日趋激烈，新技术层

出不穷。这场席卷整个汽车行业的“内卷”浪潮，到底是我们消费者的福音，还是暗藏隐忧？

内卷进行时：汽车市场的全方位竞争

当下的汽车市场，竞争已呈白热化。从传统燃油车到新能源汽车，从自主品牌到合资车

企，无一不在内卷的漩涡中挣扎求存。

价格战是最直观的表现。特斯拉在年初率先降价，引发行业连锁反应。不久后，湖北的

东风雪铁龙直接降价9万元，几乎打了对折。随后，超过30个汽车品牌卷入这场价格混战，

有车型降幅甚至高达10万元。这种“杀敌一千，自损八百”的竞争方式，让整个行业风声鹤

唳。



配置竞赛同样令人眼花缭乱。曾几何时，全景天窗、真皮座椅还是高端车型的专属，如

今已普及到10万元级别的车型上。更不用说大尺寸中控屏、智能语音控制系统、L2级辅助驾

驶等科技配置，几乎成为新车标配。

新势力车企更是将“冰箱、彩电、大沙发”搬进车内，把舒适性配置推向新高度。一位

业内人士坦言：“如今的新车，如果没有几项领先同级的配置，都不好意思开发布会。”

技术迭代也在加速。电池技术从磷酸铁锂到三元锂电，再到即将量产的固态电池；智能

座舱芯片算力每年翻番，已超越不少家用电脑；自动驾驶级别从L2向L3、L4迈进。这种快速

的技术迭代，使得汽车行业从传统的机械制造业，蜕变为高科技产业。

服务升级成为新的竞争领域。上门试驾、送车保养、终身质保，车企们不断推出超越传

统的服务承诺。甚至连销售模式也在变革，直营店、商超店取代了部分传统4S店，购车流程

更加透明便捷。

消费者的短期红利与长期隐忧

从表面看，内卷确实给消费者带来了实实在在的好处。

购车成本显著降低。同样的预算，今天可以买到比三年前更高级别的车型，或者以更低

的价格买到心仪的车辆。一位刚购入新能源车的消费者表示：“我买的国产电动车，比同级

别的合资燃油车便宜了五六万，配置却高出一大截。”

产品品质全面提升。在内卷的压力下，车企不得不提升产品力，从内饰用料到底盘调校，从

智能化体验到驾驶质感，都有了长足进步。即便是10万元左右的入门车型，也能提供不错的

驾乘体验。

选择空间空前扩大。从微型电动车到全尺寸SUV，从注重家用到强调性能，市场上几乎

每个细分领域都有多款产品供消费者选择。这种丰富的选择权，在过去是不可想象的。

售后服务更加完善。车企们为吸引消费者，不断延长质保期，提供免费保养、道路救援

等增值服务。用户权益成为产品竞争力的重要组成部分。

内卷也给消费者带来了不容忽视的长期隐忧。

过度竞争可能导致车企亏损，进而削减研发投入，影响长期产品力。目前，除少数头部

车企外，大多数汽车品牌都处于亏损状态。一位行业分析师指出：“如果车企长期无法盈利，

最终受损的还是消费者，因为企业将没有足够资金投入新技术研发。”

质量隐患不容忽视。为降低成本，部分车企可能在看不见的地方“偷工减料”，如使用

低品质材料、简化制造工艺等。这些隐性问题短期内难以发现，但长期使用可能带来安全隐

患。

保值率大幅下降。频繁的价格战和快速的产品迭代，导致汽车保值率持续走低。一位二



手车商坦言：“现在很多新车第一年保值率就跌破了70%，这对老车主来说是巨大损失。”

售后服务缩水风险。当车企面临经营压力时，很可能通过降低售后服务标准来削减成本。已

有消费者反映，部分品牌开始对原本免费的售后服务项目收费。

理性看待：内卷是行业发展的必经阶段

汽车行业的内卷，本质上是市场从增量竞争转向存量竞争的必然结果。随着中国汽车市

场逐渐饱和，增长放缓，车企们不得不从他人手中抢夺市场份额。

这种内卷实际上是在倒逼行业升级。缺乏竞争力的品牌被淘汰，有实力的企业通过创新

脱颖而出。一位经济学者分析：“中国汽车行业正在经历从量变到质变的过程，内卷是这个

过程中不可避免的阵痛。”

回顾手机行业的发展历程，我们或许能看到汽车行业的未来。智能手机市场也曾经历激

烈内卷，最终形成了几大巨头主导的稳定格局。在这个过程中，消费者确实获得了更好的产

品和体验。

消费者如何在内卷时代明智选择？

面对内卷的汽车市场，消费者需要更加理性的购车策略。

关注核心技术和长期口碑。 不要被表面的配置和短期促销所迷惑，而应关注车辆的核

心技术、安全性能和长期可靠性。一位汽车专家建议：“消费者应该关注车辆的‘三大

件’——对电动车来说是电池、电机和电控系统，这些才是决定车辆品质的关键。”

理性看待技术迭代。 不必盲目追求最新技术，因为新技术往往不够成熟，可能存在未

知风险。选择经过市场验证的成熟技术，可能是更稳妥的选择。

考虑全生命周期成本。 除了购车价格，还应考虑保险、保养、能耗、保值率等长期使

用成本。有时，稍高的购车价格可能换来更低的长期使用成本。

警惕过度营销。 内卷环境下，车企的营销话术往往夸大其词。消费者应学会辨别宣传

中的水分，关注产品的实际表现。

内卷之后，谁将笑到最后？

汽车行业的内卷，短期内确实给消费者带来了实实在在的好处：更低的价格、更好的产

品、更优的服务。但从长远看，只有那些在内卷中坚持创新、保持健康经营的车企，才能持

续为消费者提供高质量的产品和服务。

对消费者而言，汽车不仅是代步工具，更是长期伙伴。选择那些有技术底蕴、注重用户

需求、能够可持续发展的品牌，可能比单纯追求性价比更为明智。

内卷终将过去，市场会逐步回归理性。到那时，真正受益的，将是那些在内卷中变得更



加聪明的消费者，和那些通过内卷磨练变得更加强大的车企。

毕竟，健康的市场生态，不应该是一场你死我活的零和游戏，而应该是车企与消费者的

双赢格局。
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