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一、事件速览：万辆豪车紧急召回

10 月 31 日，理想汽车主动向国家市场监督管理总局备案召回计划，涉及 2024 年 2

月 18 日至 12 月 27 日生产的 11411 辆 2024 款 MEGA 车型，召回行动于 11 月 7 日正

式启动。这款售价 51.78 万起的高端 MPV，因冷却液缺陷陷入信任危机，业内测算此次召

回成本超 17 亿元，单台车更换零部件与工时费达 15 万元。

二、上海惊魂时刻：无碰撞起火事件始末

10 月 23 日晚 9 时 30 分，上海闵行区合川路路口，一辆理想 MEGA 正常行驶中底盘

突然爆炸冒火，数秒内火势吞噬整车。车主郝先生回忆，车内瞬间烟雾弥漫，后排电滑门无

法开启，最终通过副驾驶门逃生，车辆与财物完全烧毁。

事后监测显示，起火前 4 小时，理想云端系统已捕捉到电池绝缘故障告警并联系车主，但

因缺乏非碰撞起火先例，未采取紧急处置措施，错失干预时机。网传 “电池磕碰”“私自

改装” 等说法均被车主委托律所否认。
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新能源车的 “血液” 为何关键

冷却液是电动车热管理系统的核心，需同时满足散热、防腐、绝缘需求，其性能直接影



响电池与电机安全。与燃油车相比，新能源车冷却液对电导率控制要求更严苛，防腐配方需

适配铝合金冷却部件。

（二）批次缺陷的连锁反应

理想内部检测确认，问题批次冷却液防腐性能不达标，在长期循环使用中会腐蚀动力电

池与前电机控制器的冷却铝板，导致渗漏。初期表现为故障灯点亮、动力受限，极端情况触

发电池热失控，这与上海起火车辆特征完全吻合。值得注意的是，涉事冷却液供应商尚未明

确，德联化工、龙蟠科技均否认关联。

四、应急处置：17 亿代价与信任修复（一）召回举措落地细节

理想为召回车辆提供三项核心保障：免费更换冷却液、动力电池及前电机控制器，单台

车施工耗时 1 天；将上述部件质保从 8 年 / 16 万公里延长至 10 年 / 20 万公里，权益

可随车辆转移；开通 24 小时应急通道，优化云端预警响应机制，确保关键信号出现时立即

指引停车救援。

（二）市场的即时反应

召回消息发布后，理想港股 5 日内下跌 7%，1 月内累计跌幅 19.26%，电池供应商宁

德时代同期股价亦跌超 3%。终端市场更显直观：北京、上海等城市商超门店进店量明显下

滑，原本压制竞品的优势出现反转，销售坦言 “正等待官方调查结论定心”。不过老车主

群体反馈分化，部分认可企业 “主动担责”，部分对 5C 充电技术产生顾虑。
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此次事件暴露新能源汽车产业链的隐形短板：当车企竞相追逐 6C 快充技术时，冷却液、冷

却板等基础部件的质量管控仍存漏洞。数据显示，国内近 5 年超半数召回由监管驱动，理

想 “不等最终结论先召回” 的做法虽获业内肯定，但也折射出技术迭代中的风险预判不足。

对于消费者而言，事件再次印证 “安全无小事”—— 理想 CEO 李想曾强调 “生命安

全设备预算无需审批”，但其团队在首次遭遇非碰撞起火时，仍出现应急决策滞后。随着

800V 高压平台与高倍率快充成为行业主流，如何平衡技术创新与基础质量，将成为所有车

企的必修课。

目前，官方最终技术结论尚未发布，但理想已宣布升级化学材料检测标准，构建 “预

警 - 响应 - 处置” 全链路管控体系。这场 17 亿的召回，或许将成为新能源汽车从 “速

度优先” 转向 “安全与速度并重” 的重要拐点。
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