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一、事故现场处理流程（详细版）

1.确保安全

立即停车: 无论责任大小，必须在安全区域停车（如路边或应急车道），开启双闪灯。

若车辆无法移动，需在事故车辆后方50-150米处放置三角警示牌（高速公路上距离更远）。

人员安全: 优先检查车上人员和对方人员是否受伤，必要时拨打120急救电话。 若有人

受伤，切勿随意移动伤者，等待专业医疗人员到场。

设置警示标志: 三角警示牌应放置在来车方向可见的位置，夜间或恶劣天气需开启示宽

灯。

2.报警与交警处理

拨打122报警: 即使事故轻微，也需报警备案，由交警出具《事故认定书》。

报警时需提供:事故时间、地点、人员伤亡情况、车辆损坏程度。

配合调查: 准备以下证件:驾驶证、行驶证、保险单、身份证。 如实向交警说明事故经

过，避免隐瞒或推卸责任。

记录信息: 对方车辆信息:车牌号、车型、驾驶人联系方式。



保险信息:保险公司名称、保单号。 事故时间、地点、天气、道路状况等细节。

3.现场取证 拍照/录像:

全景照片:拍摄事故整体位置、车辆位置、交通标志标线。 碰撞部位:拍摄车辆前/后/

侧部损坏细节。 车牌特写:双方车辆车牌需清晰可见。 路面痕迹:刹车痕、散落物等。 人

员情况:如有受伤人员，拍摄伤情（需对方同意）。 目击证人: 记录目击者姓名、联系方式，

并请其协助说明事故经过。

4.轻微事故快速处理

适用条件: 无人员伤亡、车辆可移动、损失较小（通常5000元以下）。

操作方式: 通过“交管12123”APP: 登录APP，点击“事故快处”。 根据提示上传事故

照片、填写信息。 双方签署《事故快速处理协议书》。 系统生成电子版《事故认定书》。

交警现场处理: 交警到场后，双方说明情况。 签署《事故快速处理协议书》，拍照上传证

据。 撤离现场，后续通过APP查看认定结果。

二、事故责任认定（详细版）

1.交警认定流程

现场勘查:交警会记录现场情况、测量痕迹、调取监控。

责任划分:根据《道路交通安全法》及《道路交通事故处理程序规定》，

判定责任类型: 全责:一方完全过错。 主责/次责:双方过错，但一方责任较大。 同责:

双方责任相当。 无责:无过错。

争议处理: 若对认定结果有异议，可在3日内向向上一级交警部门申请复核。 复核需提

交书面申请及证据材料。

2.责任认定书的作用

保险理赔:保险公司依据认定书确定赔付责任。

法律诉讼:若协商未果，可作为法院判决依据。

行政处罚:交警部门依据认定书对责任人进行处罚（如扣分、罚款）。

三、保险理赔流程（详细版）

1.联系保险公司

报案时间:事故发生后24小时内报案（部分公司要求48小时内）。

报案方式:电话报案:拨打保险公司客服电话（如人保95518、平安95511）。 APP报案:



通过保险公司官方APP上传事故照片、填写信息。

提供材料:事故照片、《事故认定书》。 驾驶证、行驶证、保险单、身份证。 修车发

票、医疗费用单据（如有）。

2.定损与维修

定损方式: 现场定损:保险公司定损员到现场评估损失。

委托定损:由4S店或维修厂代为定损。

维修选择: 自己送修:需保留维修发票，并告知保险公司维修单位。保险公司审核后支

付维修费用。

保险公司指定维修点: 流程更快捷，但可能限制维修单位选择。

注意事项: 维修前需确认定损金额，避免额外费用。 若对定损结果不满，可申请复核。

3.理赔金额计算

车损险:覆盖本车维修费用（需投保车损险）。 全损时按车辆实际价值赔付。

三者险:赔偿对方车辆损失（需投保三者险）。 赔付额度以保额为准（如50万、100

万）。

医保外医疗费用: 若涉及伤者，需额外确认医保外用药是否赔付（部分商业险种覆盖）。

4.理赔款到账 一般时效:资料齐全后3-7个工作日。

拒赔处理: 若保险公司拒赔，可要求书面说明并申请复议。 拒赔常见原因:未投保对应

险种、伪造证据、酒驾等。

四、特殊情形处理（详细版）

1.人员伤亡事故

保护现场: 严禁移动伤者或破坏现场痕迹。 等待交警和急救人员到场，配合调查。

紧急救援: 拨打120并等待医护人员到场。 若伤者意识清醒，安抚情绪并询问其需求。

法律程序: 配合交警调查，必要时申请伤残鉴定或司法介入。 若伤者需住院，保留医

疗费用单据，后续索赔。

2.逃逸事故

责任认定: 逃逸方承担全部责任。

索赔途径: 向对方投保的保险公司索赔（需提供证据，如监控、目击证人证言）。 若

无法找到逃逸方，可申请“交强险无责赔付”。



3.无证驾驶或酒驾

保险拒赔: 保险公司可拒绝赔付（需投保时明确条款）。

法律责任: 涉事方需自行承担民事赔偿及行政处罚（如吊销驾照、罚款）。

五、法律提示（详细版）

1.不得伪造证据: 故意制造虚假事故或夸大损失属违法行为，可能面临刑事责任。

2.保留所有凭证: 包括修理费、医疗费、交通费等票据，作为索赔依据。

3.协商未果: 可通过法院起诉解决纠纷，诉讼时效为3年（自知道权利受损之日起）。

4.保险免责条款: 仔细阅读保单中的免责条款（如酒驾、无证驾驶、竞赛等情形）。
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