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买车险的时候，几乎每个车主都会被销售问一句：“要不要加份驾乘意外险？就几十块，给

你和家人多份保障，花小钱买安心”。这话听着实在，再加上开车出门安全第一的想法，很

多人没多想就点头同意了。可真到遇上意外想理赔时，不少人才发现要么和自己已有保险重

复，要么因为条款限制赔不了，白交了保费不说，还添了一肚子堵。

其实驾乘意外险本身是好东西，核心就是保障驾驶或乘坐车辆时，因意外导致的身故、

伤残，以及产生的医疗费用，初衷是给车主和乘客多一层风险兜底。但问题出在保险条款里的

“门道”不少，再加上部分销售人员为了业绩只讲优点不提限制，很多车主没摸清情况就盲

目购买，最后才发现买错了。今天就用最接地气的大白话，把买驾乘意外险的3个核心坑讲

透，再教大家怎么选才划算，让每一分保费都花在刀刃上。

一、坑1：混淆“驾乘意外险”和“座位险”，重复投保白花钱



这是最常见的一个坑，十有八九的车主都栽过。很多人觉得“座位险和驾乘意外险都保

车上的人，多买一份就能多赔一份”，其实完全不是这么回事。先把这俩险种的核心区别掰

明白，大家一看就懂。

座位险全称是“机动车车上人员责任保险”，属于车险的附加险，保障的核心是“车”。简

单说，不管谁坐你的车，只要发生保险合同约定的意外，就能获得赔偿。它的赔偿额度通常

不高，一般每个座位几万到十几万不等，而且是按责任划分来赔付的——如果事故是对方全

责，那你的座位险是不赔的，得由对方的保险来承担。

而驾乘意外险属于人身意外险的一种，保障的核心是“人”。它是跟人走的，不管你开

的是自己的车、朋友的车，还是坐网约车、出租车，只要发生意外，都能按合同理赔（具体

要看保障范围是否包含非本人车辆）。它的赔偿额度相对更高，而且是“无责赔付”，不管



事故责任在谁，只要符合条款就能赔。

关键问题来了：这俩险种的保障范围有重叠，但赔付规则不一样，重复投保并不能获得

双倍赔偿。比如你已经买了座位险，又买了一份保障范围完全相同的驾乘意外险，真出了意

外，医疗费用部分是“补偿型”的——花多少最多赔多少，不会两个保险叠加给你双倍报销；

只有身故、伤残这种“给付型”的赔偿，才能同时获得两份赔付。

所以没必要盲目叠加，得根据自己的情况选。如果你的车平时就自己开，很少拉外人，

座位险额度已经够日常用，就没必要再买高额驾乘意外险；如果经常开车载家人、朋友，或

者经常开别人的车、坐网约车，那驾乘意外险就更实用，能补充座位险的不足。

二、坑2：只盯“保额高”，忽略“保障范围”和“免责条款”

很多车主买驾乘意外险时，眼睛只盯着保额，觉得“保额越高越划算”，殊不知有些高

保额的保险，其实藏着很多限制，真到理赔时根本用不上。

首先说保障范围，这里面有个关键区别：“指定车辆”和“不指定车辆”。有些驾乘意

外险是“指定车辆”的，意思就是只有你开或者坐这一辆车时发生意外才赔，如果你开别的

车、坐别人的车出了事，这份保险就没用了；而“不指定车辆”的保险，不管你开什么合规

车辆、坐什么合规车辆，只要符合驾驶条件，都能获得保障。很多人买的时候没注意这点，

以为买了就能全覆盖，结果出了问题才发现被“指定车辆”的条款卡了脖子。

然后是保障内容的细节，不能只看“身故/伤残保额”，还要重点关注医疗保障。比如

医疗费用是否报销社保外用药？有没有免赔额？报销比例是多少？有些保险看着保额高，但

医疗部分有100元甚至500元免赔额，而且只报销社保内用药，真要是遇到严重意外，社保外

的进口药、特效药都报不了，自己还是得花不少钱。还有些保险会包含住院津贴、救护车费

用，这些细节虽然不起眼，但关键时候能帮上大忙，选的时候可以多留意。

最重要的是“免责条款”，这是很多人容易忽略的“隐形坑”。免责条款就是保险公司

不赔的情况，比如酒驾、毒驾、无证驾驶、车辆未年检、超速行驶导致的意外，大多数驾乘

意外险都不赔；还有些保险会把“车上人员下车后发生的意外”排除在外，比如你停车后下

车检查车辆，不小心摔倒受伤，也可能无法理赔。另外，像高原反应、猝死、战争等情况，

也基本都在免责范围内。买之前一定要仔细看免责条款，别等出了事故才发现自己的情况属

于免责范围，到时候哭都没地方哭。

所以选保险时，别光被高保额吸引，先看保障范围是否符合自己的用车场景，再看医疗

保障的细节，最后把免责条款看明白，这样才不会买错。

三、坑3：盲目跟风“全险套餐”，忽略已有保障导致重复

现在很多保险公司推出“车险套餐”，把交强险、商业三者险、座位险、驾乘意外险打

包在一起，号称“全险”，不少车主觉得“一站式搞定，省心又全面”，就直接下单了。但



实际上，这种套餐里的驾乘意外险，很可能和你已经有的保障重复，纯属浪费钱。

比如很多人已经买了个人综合意外险，而个人综合意外险的保障范围已经包含了乘车、

驾车时的意外，这时候再买一份驾乘意外险，就属于重复投保了。前面说过，医疗费用是补

偿型的，重复投保也不能多报销，只会浪费钱；而身故/伤残虽然能叠加赔付，但如果个人

综合意外险的保额已经够高，再额外买一份驾乘意外险，性价比就很低了。

还有些车主有社保、公司给买的团体意外险，这些保障都能覆盖部分意外医疗费用，买

驾乘意外险时就要结合已有保障来选。如果已有保险能覆盖社保内医疗费用，那驾乘意外险

就可以选能报销社保外用药的，补充缺口；如果已有保险保额足够高，就没必要再买高额驾

乘意外险，选一份低保额、高性价比的补充即可。

另外，还要注意“保额虚高”的情况。有些套餐里的驾乘意外险，看着保额几十万、上

百万，但其实是“按座位分摊保额”，比如5座车保额100万，分摊到每个座位只有20万，实

际保障力度并不高。而且套餐里的驾乘意外险，条款可能比较苛刻，比如保障范围窄、免责

条款多，不如单独买的灵活。

所以买的时候别盲目跟风“全险”，先梳理一下自己已有哪些保障，再根据缺口来选驾

乘意外险。如果已有足够的意外保障，就没必要再买；如果有缺口，单独购买驾乘意外险，

还能根据自己的需求选条款更合适、性价比更高的产品。

四、正确购买指南：4点帮你选对不踩雷

讲完了坑，再给大家说说怎么买才划算，记住这4点就行，简单好操作：

第一，先明确自己的用车场景。如果平时只开自己的车，很少坐其他车，选“指定车

辆”的驾乘意外险就行，价格更便宜；如果经常开别人的车、坐网约车、出租车，或者经常

载家人朋友，就选“不指定车辆”的，保障范围更全，也更实用。

第二，结合已有保障定保额。如果已经有个人综合意外险、团体意外险，且保额在50万

以上，驾乘意外险选10-20万保额即可，重点补充医疗保障（比如社保外用药报销）；如果

没有其他意外保障，驾乘意外险的保额可以选30-50万，身故/伤残和医疗保障兼顾，不用追

求过高保额，够用就好。

第三，优先选“无免赔、高报销比例”的产品。医疗部分尽量选0免赔、100%报销的，

最好能覆盖社保外用药，这样不管是小意外还是大事故，都能减少自己的开支。另外，住院

津贴、救护车费用这些附加保障，有就更好，能进一步提升保障力度，选的时候可以对比着

看。

第四，一定要仔细看条款，不贪便宜。别买那些价格特别低、保额却奇高的产品，大概

率是条款有坑；也别只听销售介绍，自己花5分钟看看保障范围、免责条款，确认没有隐藏

限制再下单。如果有不懂的地方，直接问保险公司客服，把问题问清楚再买，别稀里糊涂下



单。

五、理赔小提醒：做好这几点，避免麻烦

买对了保险，理赔时也得注意方式方法，不然可能会耽误理赔进度，甚至被拒赔。

首先，发生意外后第一时间报警，同时联系保险公司报案，说明事故情况，别私自移动

车辆（特殊情况除外），保留好现场证据；其次，治疗过程中保留好所有单据，包括病历、

诊断证明、医疗费用发票、用药清单、救护车费用票据等，这些都是理赔的重要依据，丢了

可就麻烦了；最后，按保险公司要求提交理赔材料，如实说明情况，别隐瞒、谎报，否则可

能会被拒赔，得不偿失。

最后说句实在话

驾乘意外险是个实用的保障，但前提是买对了。别被销售的花言巧语忽悠，也别盲目追

求高保额、全险，根据自己的用车场景和已有保障来选，避开重复投保、忽略条款这些坑，

才能让每一分保费都发挥作用。

当然，保险只是风险兜底的手段，安全驾驶才是第一位的。希望这篇攻略能帮大家选到

合适的驾乘意外险，开车出门更安心，也祝大家一路平安，永远用不上这份保险。
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