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零跑B10最低售价：9.58万起最高降价：0.40万图片参数配置询底价懂车分3.76懂车实测空

间·性能等车友圈4万车友热议二手车8.98万起 | 22辆

　　作为国内领先第三方汽车品质评价平台，车质网自2010年8月开始启动“百名车主

评新车”调查活动，每月将专题调查几款受关注程度较高、市场销售至少六个月以上的全新

车型，以全面了解中国市场在售新车的可靠性以及消费者满意度，帮助更多消费者选择可靠

耐用的汽车产品。截至目前，“百名车主评新车”调查活动已累计调查新车300余款，收集

有效车主样本5万余个。

　　调查周期：2025年10月1日-10月31日

　　有效问卷：105份

　　作为零跑汽车在紧凑型SUV市场投放的重量级战略产品，零跑B10(图片|配置|询价)

基于全域自研的LEAP3.5技术架构打造，不仅拥有着越级的科技配置，而且在价格方面也展

现出了极高的诚意。根据参与本期“百名车主评新车”调查的车主反馈，2025款零跑B10在

外观设计、智能化配置和加速性能等方面广受好评，但也有部分消费者反映其销售问题较多。

　　在收集到的105份有效问卷中，根据车主对2025款零跑B10在车型基本面、驾乘感受、使

用成本以及质量可靠性、售前/售后服务方面给出的真实评价，在此次调查中2025款零跑B10

的综合得分为83分，达到了车质网的推荐标准。



　　一、车主画像：多为年轻男性车主 首次购车用户占比颇高

　　从本次调查结果来看，在参与调查的105位2025款零跑B10车主中，84.8%为男

性，15.2%为女性。此外，从年龄分段来看，26-30岁之间的车主最多，占比达到42.9%；其

次是31-35岁之间的车主，占比为29.5%。其中，首次购车用户占比高达83.8%。由此不难看

出，2025款零跑B10的目标受众基本以年轻男性消费者为主，且绝大多数为首次购车用户。

　　二、车型基本面：外观设计科幻前卫 智能化配置较为丰富

　　零跑B10遵循家族式设计风格打造，包括经典的分体式灯组以及封闭式中网等元素

均有所保留，辨识度极高。梯形主动闭合式进气格栅造型精致且充满科技感，两侧还加入了

导流槽，营造出相当不错的运动氛围。在此次调查中，有35.2%的车主对2025款零跑B10

的“外观设计”给出了肯定评价，另外还有26.7%的车主对于“外部照明”表示满意。

　　而在针对2025款零跑B10内部情况的调查中，有38.1%的车主认为“智能化配置”表



现不错。具体来看，8.8英寸全液晶仪表以及14.6英寸中控屏均为全系标配，内置Leapmotor

OS车机系统，支持双区域语音唤醒识别、可见即可说、车联网以及OTA升级等主流功能，此

外系统还接入了DeepSeek应用。车机智能芯片根据配置不同提供两种型号，分别为高通骁

龙8155P以及高通骁龙8295P。

　　总体来看，2025款零跑B10外部和内部的综合表现均达到了车主的预期，有27.6%的

车主表示“非常满意”，认为“满意”的车主最多，占比达到37.2%，给出“一般”的评价

占比为29.5%，明确表示“不满意”的受访车主评价占比仅为5.7%。

　　三、驾乘感受：加速性能好 舒适性表现令人满意

　　在衡量一款车型驾乘感受如何时，每个人所看重的部分不尽相同。在此次调查中，

看重“乘坐感受”的车主占比相对较高，达到38.1%。另外还有27.6%和34.3%的车主分别看重

“驾驶感受”和“驾驶和乘坐感受兼顾”。

　　零跑B10搭载七合一高性能油冷电驱系统，根据配置不同，电动机总功率分别

为132kW和160kW，对应总扭矩为175N·m和240N·m。匹配能量为56.2kWh和67.1kWh的磷酸铁

锂电池，CLTC纯电续航里程分别为510km和600km。

　　在进一步的调查中，将针对2025款零跑B10在加速性能、转向性能、制动性能、静

音性、舒适性、功能性以及安全性这7个方面进行驾乘感受满意度调查。参与调查的大多数

车主对于“加速性能”和“舒适性”给出了较高的评价。不满意的部分主要集中在静音性，

部分车主反映车辆行驶时风噪和胎噪都比较明显。

　　在2025款零跑B10驾乘感受的综合评价中，认为“非常满意”的车主占比为21.9%，

认为“满意”的车主占比达到43.8%，认为“一般”的车主占比为24.8%，另有9.5%的受访车

主明确表示不满意。

　　四、使用成本：续航表现令人满意 养护费用合理

　　对于2025款零跑B10车型的定价，不少车主认为较为亲民，并且后期保养费用合理，性

价比颇高。在调查过程中，有92.4%的车主认为自己的购车价格达到心理预期。而在购买车

辆后，后期的使用成本高低成为车主最为关心的话题。

　　在本次针对车辆纯电续航里程的调查中，考虑到车型配置差异，再加上不同车主所

在区域的气温情况和车辆驾驶风格都会对续航里程产生影响，因此仅供参考。其中，

有81.9%的车主表示续航里程在350-500km之间。此外，在参与调查的105份问卷中，有98位

车主认为维修/保养费用符合预期，在合理范围内。

　　对于2025款零跑B10使用成本的总体评价中，参与调查的车主给出了相对客观的评

价，选择“非常满意”和“满意”的车主占比分别为32.4%和38.1%，认为“一般”的车主占

比为25.7%，认为“不满意”的车主占比仅为3.8%。



　　五、质量可靠性：车身附件及电器问题稍多

　　根据调查结果显示，在接收到的105份有效问卷中，有19份问卷显示车辆已经出现

过非人为故障或质量问题，占比为18.1%。

　　在这些出现非人为故障的车辆中，首次故障出现在行驶里程500公里以内的占比最

高，为52.6%。而对于出现故障时间段的调查结果显示，有高达42.1%的车主表示车辆在购

车1个月内便出现了故障。

　　在对车主的进一步调查中我们发现，车身附件及电器出现非人为故障的占比相对较

高，这也体现在“这款车最严重的质量问题或缺陷”调查结果中。经调查发现，车主对

于2025款零跑B10的抱怨大多体现在“续航里程不准”以及“驾驶辅助系统故障”方面。

　　尽管部分车主对于2025款零跑B10的一些问题有所抱怨，但大部分参与调查的车主

对于其质量可靠性依然给出较为客观的评价。其中，认为“非常满意”和“满意”的车主占

比分别为26.7%和37.1%；认为“一般”的车主占比为28.6%；明确表示“不满意”的车主占

比为7.6%。综合来看，2025款零跑B10的质量可靠性表现基本符合消费者的预期。

　　六、售前/售后服务：销售问题抱怨较多

　　车辆在销售和后续保养过程中，消费者的角色也从准车主转变为车主，在这个期间

与汽车经销商的接触是最频繁的。因此，汽车经销商售前/售后服务的质量和专业性，对于

消费者选购车辆乃至后续保养车辆都起到至关重要的作用。

　　在本次针对2025款零跑B10售前/售后服务的调查中，所有受访车主的保养渠道均选

择了“授权4S店”。此外，在接到的105份问卷中，有23份问卷显示车主遭遇过售前/售后服

务方面的问题，占比为21.9%。

　　通过进一步调查得知，车主对于2025款零跑B10在售前/售后服务的抱怨主要都集中

在销售问题方面，这一点也体现在“车辆售前/售后服务存在的具体问题”中。其中，“定

（订）金纠纷”的问题占比较高。此外，还有部分车主反馈2025款零跑B10存在“变相收

费”等情况。

　　在售前/售后服务总体评价中，接受调查的车主还是给出了客观中肯的评价，其中

认为“非常满意”的车主占比为14.3%；认为“满意”的车主占比为28.6%；认为“一般”的

车主占比最高，为43.8%；明确表示“不满意”的车主占比为13.3%。

　　总结：

　　综合来看，凭借着较高的性价比以及丰富的智能化配置，2025款零跑B10得到了众

多年轻消费群体的认可。从此次针对2025款零跑B10“最满意”的调查结果来看，驾乘感受、

配置水平和外观成为满意度最高的三个选项。其中，有高达41.9%的受访车主对于驾乘感受



表示认可。而在“最不满意”的调查选项中，有23.8%的车主选择了“售前/售后服务”，抱

怨原因基本都集中在销售问题，例如“定（订）金纠纷”以及“不按约交车”等。总体来看，

2025款零跑B10的综合表现基本符合预期，有81.9%的车主表示换车时还会继续考虑零跑品牌

的车型。
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