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刚打算入手新能源车的朋友注意了！车险“一哥”中国人保的最新经营数据再次印证了

一个行业共识：新能源汽车的出险率显著高于传统燃油车。这不是空穴来风的传言，而是有

实打实的行业数据和理赔案例支撑的事实。

更关键的是，这事儿直接关系到每个车主的钱袋子——2024年新能源车险全行业承保亏

损高达57亿元，137个车系的赔付率超过100% 。保费贵、理赔难、维修成本高，这些车主们

吐槽的痛点，背后都和高出险率有着千丝万缕的联系。今天就用大白话给大家扒透这件事的

来龙去脉，不管是已购车还是准备购车的朋友，都能找到有用的参考。



一、数据说话：新能源车出险率到底比燃油车高多少？

可能有人会说“我开新能源车好几年都没出过险”，但个体体验终究抵不过大数据的整

体趋势。咱们先看几组权威数据，用事实打破疑问：

中国精算师协会的数据显示，新能源车的车均风险成本是燃油车的2.2倍，这意味着保

险公司在每辆新能源车上承担的风险，比燃油车高出一倍还多 。对应的，新能源车险的综

合成本率行业平均水平在107%左右，简单说就是收100块保费，要赔出去107块，这也是为什

么2024年全行业承保亏损57亿元的核心原因 。

再看具体出险比例，有行业调研数据显示，新能源汽车的出险率比燃油车高出10-15个

百分点，而单次理赔金额更是比燃油车多40%左右。中国人保作为行业龙头，2025年上半年

新能源车险承保车辆同比增长36.8%，虽然通过精细化管控实现了盈利，但也侧面说明，只

有头部险企才能扛住高出险率带来的成本压力 。

可能有车主会疑惑：新能源车不是配置更先进的主动安全系统吗？怎么出险率反而更高？其

实这背后是多重因素叠加的结果，并非单一原因导致。

二、高出险率真相：不只是开车习惯，这些硬伤才是关键

很多人觉得新能源车出险率高是因为车主开得猛、加速快，但这只是其中一个小因素。

深入了解后会发现，从车辆设计到使用场景，新能源车的“先天特性”和“后天使用”都让

它的出险风险更高。

1. 车主结构年轻化，驾驶经验相对不足

数据不会说谎：35岁以下的新能源车主占比，比同年龄段燃油车主高出14个百分点 。

年轻人接受新事物快，更愿意尝试新能源汽车，但不可否认的是，年轻车主的驾驶年限普遍

较短，应对复杂路况的经验不足。

比如在雨雪天气，新能源车的电池重量让车身惯性更大，刹车距离比燃油车更长，但不

少年轻车主对这种特性不熟悉，容易出现追尾事故。还有些车主过度依赖自动驾驶辅助功能，

忽视了“辅助不是替代”的原则，导致碰撞风险增加。

2. 营运车占比高，用车强度远超家用燃油车

这是新能源车出险率高的一个重要“隐形原因”：新能源汽车中的营运车占比，高出燃

油车10个百分点 。这里的营运车主要是网约车、顺风车，还有部分轻型物流货车。

想想就知道，网约车一天跑几百公里是常态，一年的行驶里程可能比家用燃油车三年还

多。用车频率高、行驶路况复杂（城市拥堵路段多、急加速急刹车频繁），出险的概率自然

会大幅上升。更关键的是，有些车主把营运车按家用车投保，保费没多交，但风险却翻倍，

这也加剧了车险行业的赔付压力。



3. 一体化设计“中看不中修”，小事故也能酿成高损失

这一点是新能源车和燃油车的核心区别，也是理赔金额居高不下的关键。现在很多新能

源车型追求科技感和美观，采用一体化车身、集成式车灯、电池包与车身融合设计，看似高

级，却给维修带来了大麻烦。

举个最常见的例子：同样是左侧尾灯被撞坏，燃油车更换一个尾灯可能只需要几百块，

最多一千出头。但新能源汽车的一体化长车灯，一旦局部受损，就必须整灯更换，费用直接

涨到几千块，甚至有些高端车型要上万 。

再比如电池包，很多新能源车的电池包是嵌入车身底部的，轻微的底盘刮擦就可能导致

电池包受损。而电池包的维修费用极高，动辄几万块，严重时甚至需要整体更换，这也是新

能源车险赔付率飙升的重要原因。

4. 维修渠道封闭，配件价格居高不下

和燃油车成熟的维修体系不同，新能源汽车的维修技术和配件供给渠道相对有限。目前

大部分新能源车企都要求使用原厂配件，第三方维修厂很难拿到正规配件，也缺乏专业的维

修技术培训。

这就导致了“维修垄断”的局面：车主只能去4S店维修，配件价格和工时费都由车企说

了算，自然水涨船高。中国人民大学中国保险研究所所长魏丽就指出，新能源汽车维修渠道

的单一化，直接推高了理赔成本，最终反映在保费上 。

三、保费贵得有理？四部门出手改革，车主迎来新变化

面对新能源车险“保费贵、承保亏”的两难困局，车主们吐槽不断，险企们也压力山大。好

在今年2月，金融监管总局、工业和信息化部、交通运输部、商务部联合发布了《关于深化

改革加强监管促进新能源车险高质量发展的指导意见》，一系列改革举措让事情有了转机 。

1. 新车要过“碰撞测试关”，保费和风险直接挂钩

很多人买车只看颜值和续航，却不知道车辆的维修经济性会直接影响保费。这次《指导

意见》提出了一个关键举措：探索建立保险车型风险分级制度 。

简单说，以后新车上市前，必须进行时速15公里的低速碰撞试验，评估车辆的损失状况

和维修成本，然后划分风险等级。车险费率会直接和风险等级挂钩——维修成本低、风险等

级低的车型，保费会更便宜；反之，那些“小撞大修”的车型，保费可能会上涨。

这对消费者来说是个好消息：以后买车除了看续航和配置，还会关注车辆的风险等级，

相当于用市场手段倒逼车企优化设计，减少“中看不中修”的情况。中国社会科学院保险与

经济发展研究中心副主任王向楠就表示，这一制度能实现“奖优罚劣”，最终受益的还是车

主 。



2. 营运车和家用车“分家”，避免“投保便宜理赔难”

针对新能源营运车占比高的问题，《指导意见》明确提出要丰富商业车险产品，研究推出“

基本+变动”的组合产品 。

以前很多网约车车主按家用车投保，一年保费几千块，但实际行驶里程是家用车的好几

倍，出险后保险公司可能拒赔，纠纷不断。现在“基本+变动”产品能让营运车主根据实际

运营情况灵活投保，比如旺季多交一点保费、淡季少交一点，既保证了保障充足，又避免了

不必要的纠纷。

3. “车电分离”模式要来了，换电车主能省不少钱

对于换电模式的新能源车主来说，一个好消息正在路上：《指导意见》支持保险机构推出“

车电分离”模式的商业车险产品 。

大家都知道，新能源汽车的电池成本占整车成本的30%-50%，现在投保时，保费是按整

车价值计算的，相当于为昂贵的电池多交了不少保费。但换电车辆的电池所有权属于车企，

车主只是租用，再按整车价值投保就不太合理了。

“车电分离”模式下，车主可以只为车身投保，电池部分由车企投保，这样保费能大幅

降低。随着换电模式的普及，这种保险产品会越来越普及，给车主带来实实在在的优惠。

4. “车险好投保”平台上线，再也不怕被拒保

有没有新能源车主遇到过这种情况：买了冷门车型或者新上市车型，保险公司因为缺乏

承保数据，要么大幅上调保费，要么直接拒保？

现在这个问题有了解决方案：“车险好投保”平台已经上线运行，车主可以通过微信服

务号、支付宝生活号登记投保需求，自主选择保险公司完成投保，相关保险公司不得拒保 。

目前已有10家大中型财险公司接入，第二批还会有20家左右加入，以后再也不用担心“投保

难”了。

四、人保带头盈利，新能源车险“出海”破局

虽然新能源车险在国内面临高出险率、高赔付的压力，但头部险企已经找到了破局之路。中

国人保作为行业“一哥”，不仅在国内实现了新能源车险盈利，还率先把业务拓展到了海外，

给行业树立了榜样。

数据显示，2024年中国人保就宣布新能源家用车综合成本率低于100%，实现盈利；2025

年上半年，其新能源车险承保车辆数量同比增长36.8%，承保利润大幅提升 。太保产险、平

安产险也紧随其后，2025年上半年都实现了新能源车险承保盈利，这说明随着技术成熟和管

理优化，新能源车险的盈利空间正在打开。

更值得关注的是，中国人保还开启了新能源车险“出海”的探索。2025年初，人保财险



在香港落地首单新能源汽车车险业务，截至上半年已承保超过1000台中国品牌新能源车辆，

赔付率仅约50%，远低于国内平均水平 。

随后在6月，人保财险又在泰国落地首单业务，成为国内险企首次将新能源车险落地海

外的案例 。和全球保险巨头安盛合作的“全球资源本土适配”模式，既输出了国内成熟的

数字化定价模型，又利用当地的服务网络保障理赔，这种模式已经被太保、平安等险企借鉴，

掀起了一波新能源车险“出海潮” 。

为什么海外业务的赔付率这么低？一方面是海外市场的新能源汽车营运占比相对较低，

用车强度没那么大；另一方面是海外的维修体系相对成熟，配件价格更透明。这也给国内市

场提供了借鉴：降低新能源车险赔付率，关键还是要从维修成本、用车规范等方面入手。

五、车主实用指南：投保新能源车险，这5点能帮你省大钱

了解了高出险率的原因和行业改革动态，最关键的还是给车主们提供实用建议。不管你

是已经买了新能源车，还是准备入手，记住这5点，投保时能少走弯路、多省钱：

1. 不要隐瞒车辆用途，避免拒赔风险

如果你的新能源车是用来跑网约车、顺风车的，一定要按营运车投保，不要贪图家用车

的低价保费。一旦发生事故，保险公司查到车辆实际用于营运，很可能会拒赔，到时候损失

就大了。随着“基本+变动”产品的普及，营运车主可以根据实际情况灵活投保，性价比更

高。

2. 买车前关注“风险等级”，避开“维修刺客”

以后买车除了看续航、空间，还要关注车辆的保险风险等级。那些经过低速碰撞测试、

维修成本低的车型，后续的保费会更有优势。尽量避开那些一体化设计过于复杂、配件价格

高昂的车型，不然小事故也可能让你心疼不已。

3. 优先选择支持“车电分离”的保险产品

如果是购买换电模式的新能源汽车，一定要关注“车电分离”保险。这种产品能帮你省

去电池部分的保费，一年下来可能节省几千块，而且保障同样全面，性价比极高。

4. 遇到投保难，就用“车险好投保”平台

如果买的是冷门车型或新上市车型，保险公司拒保或大幅涨价，直接登录“车险好投

保”平台登记需求。目前已有30家左右财险公司接入，会有保险公司主动联系你，而且不得

拒保，能帮你争取合理的保费价格。

5. 安全驾驶是省保费的关键

虽然新能源车的出险率整体较高，但个人驾驶习惯依然是影响保费的重要因素。连续几



年不出险，保费会有明显的折扣。所以开车时一定要遵守交通规则，不要过度依赖自动驾驶

辅助功能，雨雪天气减速慢行，既保障安全，又能降低保费。

六、结尾互动：你觉得新能源车险保费该降吗？

看完这篇文章，相信大家对新能源车险高出险率、高保费的问题有了更清晰的认识。其

实新能源车险的改革正在稳步推进，随着维修成本降低、定价更加精准，未来保费有望更加

合理。

最后想问问大家：你是新能源车主吗？你的车险保费一年多少钱？有没有遇到过理赔难、维

修贵的情况？如果你准备买新能源车，会优先考虑保险风险等级吗？欢迎在评论区留言分享

你的经历和看法，也别忘了点赞转发，让更多车主了解这些实用信息！
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