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2026年1月1日起，工信部牵头的一批新规正式落地，从买车用车到手机维修，再到日常

上网消费，每一项都戳中大家的痛点。这些新规不是喊口号，而是用明确的规则和监管手段，

把消费安全、维修自由、维权便利落到实处，今天就用大白话把核心变化讲透，看完就能用

得上。

先说说买车的关键变化——车机必须实名，安全和规范都升级了。现在新车基本都带车

联网功能，远程控车、在线导航、车况监测都靠它，但以前插卡就能用，存在被冒用盗控、

泄露信息的风险。新规明确要求，所有带车联网功能的新车，必须完成实名认证才能开通网

络服务，未认证的会直接暂停除紧急呼叫外的联网功能。这可不是多此一举，现在已经出现

过黑客凭车牌号远程操控车辆的案例，实名认证后能快速追溯使用主体，从源头防范盗车、

诈骗等风险，保护车主的财产和信息安全。

办理实名认证也不用跑4S店找中介花冤枉钱，自己在家就能办，步骤很简单：下载对应

车企APP，找到“车联网卡实名登记”入口，上传行驶证和身份证正反面，再按提示完成扫

脸活体检测，1-2个工作日就能通过审核。如果遇到“一证十卡”导致认证失败，直接去联

通、移动等营业厅说明是车机认证，当场就能解决。另外要注意，车辆过户时得及时做实名

解绑，不然会影响新车主认证使用。

除了实名，2026年还有三项智能网联汽车强制性国标同步实施，分别是《汽车整车信息

安全技术要求》《汽车软件升级通用技术要求》和《智能网联汽车自动驾驶数据记录系统》。

这些标准给智能汽车划了“安全底线”，要求车企建立全生命周期信息安全管理体系，确保

通信加密、软件升级防篡改，还得强化远程控制和第三方应用的安全防护。2026年起新车型

必须达标，2028年已上市车型也得符合要求，以后买车选车，直接问销售“这车符

合GB44495标准吗”，就能快速判断安全配置是否到位。



再说说大家最关心的手机维修——终于能自己修、找第三方修了，不用再被品牌“绑

定”。以前很多手机厂商搞“配件垄断”，第三方维修店拿不到原厂配件，还会用“私拆不

保修”的规定限制消费者，导致小毛病也得花大价钱去官方售后。新规直接打破这种局面，

要求手机厂商公开维修配件、电路图和诊断软件，第三方维修店和个人都能合法获取，维修

价格也会更透明。

可能有人担心第三方维修的配件质量，新规也考虑到了，要求原厂配件和第三方合规配

件都得标注清楚，让大家明明白白选择。不过要注意，近期有部分品牌取消了屏幕“内外同

时报无偿换新”的政策，以后维修屏幕得提前问清楚售后规则，避免后续纠纷。总的来说，

维修市场放开后，消费者有了更多选择，不用再为简单的换屏、换电池花冤枉钱，真正实

现“维修自由”。

最后是上网维权，新规让大家腰杆更硬，遇到APP侵权不用再忍气吞声。以前很多人遇

到APP违规收集个人信息、乱弹广告、恶意扣费，不知道该找谁投诉，投诉了也没下文。现

在工信部不仅会定期通报违规APP及SDK，要求限期整改，整改不到位的还会依法处置，还开

通了便捷的举报渠道。

遇到侵权时，先记录好APP的名字、版本号、下载平台和具体侵权行为，然后关注“工

信微报”微信公众号，点击底部服务栏就能填写信息举报，流程简单高效。新规还强化了平

台责任，要求APP运营者明确侵权赔付机制，一旦查实违规，消费者能更顺畅地拿到赔偿。



另外，针对智能设备的信息安全，新规也要求企业加强数据加密和隐私保护，避免个人信息

泄露，让大家上网更安心。

这些新规之所以出台，都是为了解决大家日常消费中的实际痛点。数据显示，过去一年，关

于车联网安全的投诉同比增长42%，手机维修价格争议的投诉占比达28%，APP侵权投诉更是

高达百万级，这些问题都需要明确的规则来规范。2026年的这批新规，从消费安全、维修权

益到维权渠道，形成了完整的保障体系，既倒逼企业规范经营，也给消费者吃了“定心丸”。

不过要提醒大家，新规是保障权益的武器，但也需要合理使用。比如买车实名认证要及

时办理，避免影响车联网功能使用；手机维修要选择合规的维修店，保留好维修凭证；上网

时遇到侵权要及时记录证据，按正规渠道举报。只有按规则办事，才能最大程度享受新规带

来的便利。

总的来说，2026年这三项新规，每一项都贴近生活、惠及民生。买车更安全，不用再担

心信息泄露和远程盗控；修手机更省钱，有了更多选择和透明价格；上网更安心，遇到侵权

能快速维权。这些变化背后，是消费环境的持续优化，也是对消费者合法权益的切实保护。

新规的落地不是终点，后续还会有更细化的实施细则出台。大家可以多关注官方发布的

信息，及时了解最新动态。如果身边有人还不知道这些变化，不妨转发分享，让更多人享受

到新规带来的福利。相信随着这些规则的完善，以后消费会更透明、更省心，大家的获得感

和安全感也会越来越强。

需要我帮你整理一份“新规实操指南”，包含车机实名认证流程、手机维修避坑要点和

上网维权步骤吗？

HTML版本： 2026工信部新规：买车实名、手机自修、上网维权更省心！

https://www.cae-forum.org/caecp/27705.html

