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新派讯 自2025年11月1日起，全国全面推行国产小客车新车上牌“高效办成一件事”服务（

简称国产小客车新车上牌“一件事”）。11月11日，记者采访了我市公安交管部门，详细了

解此项便民服务在我市的具体落地举措与初步成效。

公安交管部门工作人员在办理车管业务。

据了解，我市积极响应，周密部署，全力推动该政策落地见效，让群众真正享受到“足

不出户、上牌到家”的便民服务。自11月1日至11日，全市已通过“交管12123”APP网上受

理新车上牌业务293笔，群众办理新车上牌时间由原来线下2个多小时大幅压缩至线上15分钟

以内，赢得社会各界和广大群众的高度认可。

目前，公安交管部门已与30多家汽车生产企业实现“新车预查验”信息联网，并与保险、税

务部门完成车辆保险、购置税发票等信息的联网核查。完成购车及相关手续后，车主登

录“交管12123”APP进入“新车上牌”服务模块，即可办理选号等手续。公安交管部门在线

核验车辆合格证、保险、发票、购置税等信息。对于车企已完成“预查验”的车辆，车主可

全程网上办理选号、上牌，牌证邮寄到家，无需提交纸质材料，也无需前往车管所验车；对

尚未实现“预查验”的车辆，系统将智能引导车主就近前往线下网点办理车辆查验，确保服

务全覆盖、办理无障碍。



值得关注的是，此次新车上牌“一件事”改革是我市深化“互联网+交管”服务的又一

重要举措。近年来，我市持续拓展线上服务范围，目前补换领号牌、行驶证、驾驶证、考试

预约、轻微交通事故视频快处等35项交管业务已实现“一网通办”。随着新车上牌“一件

事”落地，另有解除机动车抵押登记、补换领机动车登记证书、机动车转籍信息网上转递

等6项服务同步上线，公安交管网办业务增至40余项，切实减轻群众往返窗口的办事负担。
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