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以前买车就是买辆车，现在车企不光卖车，还提供各种服务，2025年初国家发布文件，

强调汽车消费不能只关注新车补贴，要推动修车、二手车交易和智能服务发展，这不是小改

动，而是整个行业的方向转变，大家意识到买车不再是终点，而是服务的开始。

有人提出，现在造车不只是拼发动机和底盘，还要看能不能建好服务网络，张永伟在内

部会议上说得很直接，车做得再好，没有数字支持和服务配套，用户照样会离开，这和政府

推动的“车路云一体化”试点也对得上，不是谁技术强就能赢，而是谁能够把服务串起来才

能活下来。
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市场逼着大家改变，预计到2028年，汽车服务这块规模能到8万亿，快赶上造整车的收

入了，但现在大部分服务还是老样子，换机油、买保险、修轮胎这些事，可现在的车不一样

了，动不动就带自动驾驶，每开一公里生成的数据比手机一个月还多，4S店看不懂这些数据，

保险公司算不清风险，维修厂也修不了芯片出的问题。

真正的智能服务不能只靠装个APP，而是需要重新建立规则，比如车辆如何认证身份，

第三方服务商怎么接入，数据由谁管理，这些内容都还没写入现有法规，特斯拉和小鹏已经

开始尝试，推出代客泊车收费和自动定损等功能，滴滴和美团也在利用出行数据反过来提供

新服务，整个行业显得很热闹。



老玩家们并不接受这个变化，汽配商觉得汽车厂商自己搞服务是在抢他们的生意，保险

公司还在按照人类驾驶的习惯来定价，完全没有考虑到自动驾驶的责任归属问题，有些城市

的停车系统没有和车辆端打通，车能够自己找到车位，结果系统不允许停放，这种情况让人

感到尴尬。

技术已经准备就绪，AI语音、远程诊断和云端调度都能正常使用，但标准尚未统一，责

任划分不明确，数据传输涉及跨境问题，各地政策也存在差异，北京在推动保险创新，上海

推行APP认证，然而两地措施互不认可，导致全国性服务商难以形成，这种情况并不简单，

不是喊几句口号就能解决的事情。
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