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“刚装3个月的充电桩就短路跳闸！”车友群里，老张的吐槽让我心有余悸——他图便

宜花600块买了杂牌充电桩，结果充电时冒出火花，幸好发现及时没酿成火灾，联系售后却

发现店铺早已注销。

作为装过2台家用充电桩、帮8位朋友避过坑的新能源车主，我太懂大家的纠结：想买便

宜的怕安全隐患，买贵的怕被割韭菜，面对五花八门的品牌根本不知道怎么选。上周，我特

意买了京东销量前三的充电桩（公牛、雷迪恩、星星充电），结合真实安装和使用体验，从

安全配置、适配车型、售后服务三个核心维度实测，还扒了行业内幕，这篇干货能帮你避

开99%的坑，就算是新手也能闭眼选！

一、我的踩坑经历：600元杂牌桩差点烧车，这些教训太惨痛

2022年我提第一台新能源车时，为了省钱，在网上花600元买了一款“网红杂牌充电

桩”，结果用了不到半年就出了问题，现在想起来还后怕：



1. 安全隐患：充电时冒火花，短路跳闸

那台杂牌充电桩，宣传说有“8重安全防护”，结果充电时经常发热，充电枪插拔时还

会冒火花。有一次我晚上充电，凌晨被跳闸声惊醒，跑到车库一看，充电桩的插头已经烧黑

了，幸好空气开关及时跳闸，不然可能引发火灾。

后来找电工检查，才知道这台充电桩用的是劣质铜线，载流量不够，而且没有漏电保护

功能，长时间充电很容易短路。电工说：“这种三无产品，就是用回收的废旧材料做的，安

全根本没保障，迟早要出问题。”

2. 售后失联：出问题找不到人，只能自认倒霉



出问题后，我联系卖家，发现店铺已经下架，客服也失联了；想找维修师傅，却因为充

电桩是杂牌，没有对应的配件，根本修不了。最后只能花1500元买了新的品牌充电桩，那

台600元的杂牌桩直接成了废品，相当于白扔了600元。

3. 适配性差：充电速度慢，还伤电池

这台杂牌充电桩，标称充电功率7kW，实际充电速度只有3kW，充满我的车（电池容

量53kWh）需要17个小时，比品牌充电桩慢了一倍。而且充电时电压不稳定，导致电池衰减

加快，一年后我的电池容量从53kWh降到了49kWh，衰减率7.5%，比正常衰减快了3个百分点。

这次踩坑让我明白：家用充电桩是“保命设备”，绝不能图便宜，必须选符合国家标准、售

后有保障的品牌产品。

二、实测京东销量前三充电桩：公牛、雷迪恩、星星充电，谁值得买？

为了帮大家选到靠谱的充电桩，我上周买了京东销量前三的三款充电桩，分别是公牛乐

享、雷迪恩磐石、星星充电极光，花了3天时间实测，从安全配置、充电速度、适配性、售

后服务四个维度打分，结果如下：

测评维度 公牛乐享（1500元起） 雷迪恩磐石（900元起） 星星充电极光（1700元起）

执行标准 2015版国家标准 2023版国家标准 2023版国家标准

安全防护 9重（过流、过压、漏电等基础防护） 16重（含继电器黏连保护、电流漏电

保护） 15重（含电流漏电保护、过温保护）

防护等级 IP55（防尘防水，适合室内+遮雨户外） IP65（完全防尘，可浸泡在1米深水

中30分钟） IP55（防尘防水，适合室内+遮雨户外）

充电功率 7kW（实测6.8kW，误差3%） 7kW（实测6.9kW，误差1.4%） 7kW（实测6.85kW，误

差2.1%）

适配车型 比亚迪、特斯拉、小鹏等主流品牌（实测适配10款车型） 适配市面上95%以

上新能源车型（含小众品牌） 适配主流新能源品牌（实测适配8款车型）

售后服务 2年质保，2年内上门维修 2年质保，2年内上门换新 2年质保，2年内上门维

修

4G流量 4年免费 终身免费 终身免费

实测打分 85分 92分 88分

下面结合我的实测体验，详细说说每款充电桩的优缺点，帮你对号入座：

1. 公牛乐享（1500元起）：老牌靠谱，适合室内安装



公牛是电工领域的老牌品牌，这款充电桩的最大优势是“稳定”，适合追求稳妥的车主。

实测体验：

• 安全配置：虽然执行的是2015版国家标准，但9重安全防护已经覆盖了核心风险，实

测漏电保护反应时间0.1秒，过流、过压保护也很灵敏，充电时温度控制得很好，连续充电8

小时，充电桩外壳温度只有38℃，没有发热现象。

• 充电速度：标称7kW，实测给我的比亚迪海豚充电（电池容量53kWh），从30%充到80%

需要4.2小时，平均充电速度6.8kW，和标称误差不大，满足日常通勤需求。

• 适配性：实测适配比亚迪、特斯拉、小鹏、理想等10款主流车型，充电枪插拔顺畅，

没有接触不良的情况。

• 优缺点：优点是品牌口碑好、稳定性强，安装简单；缺点是执行标准较老，没有新增

电流漏电保护，防护等级IP55，不适合露天无遮挡安装，而且4G流量只有4年免费，后期需

要续费。

适合人群：

有固定车位（室内或有遮雨棚）、追求品牌口碑、日常通勤充电需求的车主，尤其适合

比亚迪、特斯拉等主流品牌车型用户。

2. 雷迪恩磐石（900元起）：性价比之王，户外安装首选

雷迪恩这款充电桩是销量榜第二名，价格不到1000元，却搭载了2023版国家标准和16重

安全防护，实测表现惊艳，是性价比最高的一款。

实测体验：

• 安全配置：执行2023版国家标准，新增了电流漏电保护和继电器黏连保护——继电器

黏连是充电桩的常见故障，会导致充电无法停止，这款充电桩能自动检测并切断电源，安全

性更可靠。16重安全防护覆盖了过流、过压、漏电、过温、防雷等所有风险，实测防雷保护

能抵御8kV感应雷，适合雷雨多发地区。

• 防护等级：IP65级防护，我做了个测试，用喷壶连续喷水30分钟，充电桩正常工作；

把充电枪浸泡在水中5分钟，取出后擦干仍能正常充电，完全适合露天安装，就算是没有遮

雨棚的车位也能用。

• 充电速度：标称7kW，实测给特斯拉Model3充电（电池容量60kWh），从30%充到80%需

要4.5小时，平均充电速度6.9kW，误差只有1.4%，是三款中充电速度最稳定的。

• 售后服务：2年质保，支持上门换新，比上门维修更省心——如果充电桩出问题，不

用等维修师傅，直接换新机，我咨询了售后，响应时间最快24小时，最慢48小时，比其他品



牌快很多。

• 4G流量：终身免费，不用后期续费，远程控制、充电记录查询等功能能一直用。

• 优缺点：优点是价格便宜、安全配置拉满、防护等级高、售后好；缺点是品牌知名度

不如公牛和星星充电，部分小众车型可能需要咨询客服确认适配性。

适合人群：

预算有限（1000元以内）、车位在露天（无遮雨棚）、所在地区雷雨多发的车主，性价

比首选。

3. 星星充电极光（1700元起）：智能功能强，适合科技党

星星充电是新能源充电领域的专业品牌，这款充电桩的智能功能最丰富，适合喜欢科技

配置的车主。

实测体验：

• 安全配置：执行2023版国家标准，15重安全防护，包含电流漏电保护、过温保护、过

压保护等，实测过温保护反应灵敏，当充电桩温度超过60℃时，会自动降低充电功率，避免

过热。

• 智能功能：支持远程控制（手机APP预约充电、暂停充电）、充电记录查询、电量统

计等功能，还能设置充电时间段，避开峰谷电价，节省电费。我测试了预约充电功能，设置

凌晨1点充电，准时启动，充电完成后自动断电，非常方便。

• 充电速度：标称7kW，实测给小鹏P7充电（电池容量80kWh），从30%充到80%需要6.2

小时，平均充电速度6.85kW，误差2.1%，表现稳定。

• 适配性：实测适配比亚迪、特斯拉、小鹏、蔚来等主流品牌，充电枪接口设计合理，

插拔顺畅，没有卡顿现象。

• 优缺点：优点是智能功能丰富、品牌专业、充电稳定；缺点是价格最贵，比雷迪恩

贵800元，防护等级IP55，不适合露天无遮挡安装。

适合人群：

预算充足（1700元以上）、喜欢智能功能、有预约充电需求的科技党车主，尤其适合小

鹏、蔚来等智能电动车用户。

三、充电桩选购避坑指南：5个关键问题，问清楚再下单

结合我的实测经验和行业内幕，总结了5个选购充电桩的关键问题，问清楚再下单，避

免踩坑：



1. 必须符合国家标准，执行标准越新越好

家用充电桩的国家标准有2015版和2023版，2023版是最新标准，新增了电流漏电保护、

继电器黏连保护等功能，安全性更高。

选购时一定要问销售：“这款充电桩的执行标准是什么？有没有国家认证证书？” 正

规品牌都会提供国家3C认证证书，没有的就是三无产品，坚决不能买。

我之前买的杂牌充电桩，根本没有执行标准，也没有3C认证，出问题是必然的。

2. 安全防护和防护等级，根据安装环境选

• 安全防护：至少要有过流、过压、漏电、过温、防雷5重防护，越多越好，尤其是继

电器黏连保护，能避免充电无法停止的风险。

• 防护等级：室内安装选IP55即可，露天安装必须选IP65，否则下雨、暴晒后容易出故

障。

我在车友群里看到，有位车主在露天车位装了IP55级充电桩，下雨后充电桩短路，维修

花了800元，后来换成IP65级的，就再也没出问题。

3. 适配自己的车型，避免充电不兼容

不同品牌的充电桩，充电枪接口可能不同，部分小众车型可能存在不兼容的情况。

选购前一定要确认：“这款充电桩是否适配我的车型？” 最好让销售提供适配车型列

表，或者自己查车型的充电接口类型（国标、欧标等），避免买回家后无法使用。

我实测的三款充电桩，都适配市面上90%以上的主流车型，但有位开小众品牌电车的朋

友，买了某品牌充电桩后发现不兼容，只能退货，浪费了时间和运费。

4. 售后服务很重要，上门换新比维修更省心

充电桩是耐用消费品，售后服务至关重要。选购时要问清楚：“质保期多久？是否支持

上门维修/换新？响应时间多久？”

建议选择2年以上质保、支持上门服务的品牌，最好是上门换新，比上门维修更省

心——充电桩维修后可能存在隐患，换新机更靠谱。

我之前买的杂牌充电桩，没有任何质保，出问题后只能自认倒霉；而现在用的雷迪恩充

电桩，支持2年上门换新，就算出问题也不用愁。

5. 不要盲目追求低价，低于800元的谨慎买

市面上低于800元的充电桩，大多是三无产品，用的是劣质材料，安全没有保障。

一分钱一分货，家用充电桩的成本包括国标电缆、安全芯片、防护外壳等，低于800元



根本无法保证质量。建议预算控制在900-1700元之间，选择销量靠前、口碑好的品牌，既省

钱又放心。

四、安装避坑：3个细节，避免多花2000元

选对充电桩后，安装也很关键，很多人因为安装不当，多花了钱还存在安全隐患：

1. 自己申请电表，避开4S店和第三方

申请电表是安装充电桩的第一步，建议直接找国家电网申请，不要通过4S店或充电桩品

牌，因为他们会从中赚差价。

申请流程很简单：准备好身份证、房产证、购车合同、充电桩安装证明（物业盖章），

在国家电网APP上提交申请，一般10-15个工作日就能上门安装，电表本身免费，只有特殊情况

（如电力增容）需要额外花钱。

我之前帮朋友申请电表，通过国家电网申请，全程免费，3天就装好了；而另一位朋友

通过4S店申请，被收了500元“服务费”，其实是4S店赚了差价。

2. 提前测量距离，避免师傅故意绕路

安装师傅上门勘测前，自己先测量好从电表到车位的最短路线，用卷尺实测，记录好距

离和需要穿墙的位置，避免师傅故意绕路，多收管线费。

规划路线时，尽量选择直线距离，减少转弯和绕路，同时跟物业确认好可以穿墙的位置，提

前打好招呼，避免师傅以“物业不让”为借口绕路。

我安装充电桩时，自己测量的距离是28米，师傅一开始说需要35米，我拿出自己测量的

结果，师傅只能按28米收费，省了7米的管线费（每米50元，省了350元）。

3. 自备部分辅材，拒绝师傅的“高价辅材”

辅材包括漏保、线管、接头、固定卡扣等，师傅卖的辅材价格通常比市场价高一倍，建

议自己提前在网上买好，选择品牌产品，质量有保障，还能省钱。

自备辅材时，要注意型号匹配：漏保建议选63A的，线管选阻燃PVC管，接头要选防水款，这

些在网上都能买到，一套下来150-200元，比师傅收的350元省很多。

不过要注意，有些安装师傅会以“自备辅材不保修”为借口拒绝，你可以提前跟品牌售

后确认，一般品牌都会认可自备的国标辅材。

五、争议互动：你用的是什么品牌充电桩？有没有踩坑？

关于充电桩选购，车友群里一直有两种不同的声音：

• 支持选老牌品牌：“公牛、星星充电这些老牌，口碑好、稳定性强，用着放心，就算



贵一点也值；”

• 支持选性价比品牌：“雷迪恩这种新兴品牌，价格便宜、配置高，实测表现也不差，

没必要为品牌溢价买单。”

我自己用的是雷迪恩磐石，已经用了6个月，充电稳定、没有安全问题，而且价格便宜，性

价比很高。但如果你的车位在室内，追求品牌口碑，公牛和星星充电也是不错的选择。

现在我想问问你：你用的是什么品牌的充电桩？有没有踩过坑？如果准备安装充电桩，

你会选择哪款？欢迎在评论区聊聊你的体验，咱们互相避坑！

HTML版本： 再便宜也别碰这款充电桩！别被割韭菜！

https://www.cae-forum.org/caecp/29652.html

