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11月1日起，交管12123APP迎来重要更新，新增七项便民服务。这次改版涵盖了用车、

考驾照及专项需求等常见业务，用户能够随时随地在线完成相关办理，彻底摆脱繁琐的线下

流程。新功能将每年惠及上亿群众，极大提升了办事效率，显著减少了实体排队带来的不便。

让我们看看用车服务中率先推出的三大便利功能。其一是国产小微型载客汽车的新车上

牌，现在完全可以实现“零跑腿”。只要车辆完成出厂预检并办结交强险和购置税，车主只

需通过APP在线操作，即可完成选号、上传材料和缴费等步骤，随后行驶证和车牌将直接由

快递送达。整个流程既省时又省力。第二项是贷款车辆的解抵押登记，当车辆贷款还清后，

不需要亲自去银行打印证明或前往车管所排队。用户通过APP提交解除申请后，系统立即联

网校验信息，审核通过后，车辆的相关状态随即更新。第三项新功能是车辆的异地转籍手续，

如今无需返还原籍验车或提取纸质档案，车主只要在APP申请，电子档案会自动传递到迁入

地，随后只需到当地车管所办理新号牌，极大地减少了中间环节。

针对广大学车人群，此次升级推出了两项贴心服务功能。在应试安排方面，用户现在可

以在APP上随时取消驾考预约。万一因突发情况无法按时考试，只需提前一天操作即可免于

被视作缺考，还能顺利调整后续考试时间。报名考驾照的学员若想更改准驾车型（如从C1更

改为C2），现也可以完全在线完成申请更改，不需要再跑线下网点递交资料。更贴心的是，

已经完成的考试科目成绩会被保留，变更后学员能够根据新车型继续考试。

特定业务类别的用户也将享受双重升级。一部分具有校车驾驶资格需求的驾驶人，如早

前需要递交纸质申请的步骤，如今已完全简化。只需满足条件，便能在线申请并由系统自动

校验资格，成功后对应的驾驶证会直接邮寄送达。而对于已经申请过大件运输车辆临时牌照

且合规使用过的企业用户，通过APP再次申请也成为可能，不必再麻烦去线下提交材料。此

举无疑将为大件运输企业的高效运营提供有力保障。



为更好地享受便利服务，用户需要注意以下几方面：请确保交管12123APP已更新至最新

版本，同时确认个人信息与车辆绑定信息一致。无论新车上牌还是车辆转籍，都需要完成初

始的必要手续，例如出厂预查验、处理违章及缴纳购置税等。某些业务环节可能需要借助系

统联网查询，若遇到异常提示，可主动联系相关机构核对信息。

随着本次更新完成，交管12123APP的可线上办理项目已增至41项，而这些功能背后的核

心理念是“数据跑腿代替群众跑腿”。无论是在日常用车还是学车考驾照的过程中，群众都

能切身感受到科技带来了显著的效率提升，同时释放更多便捷。如今，全面数字化的交管服

务让复杂的操作变得简单，真正实现让民众享受到“触手可及”的服务体验。

借此契机，大家可以思考和分享：在这些更新内容中，你最想尝试使用的是哪项功能？

与过去跑车管所排队办事的烦恼相比，哪些场景让你感触最深呢？期待听到你的故事和感受！
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