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在蔚来全力冲刺四季度盈利的大背景下，营造良好的外部舆论环境显得尤为重要，如果

舆论氛围对蔚来不利的话，那即便一线销售再怎么能说会道，也无法轻松实现多卖车，而多

卖车直接关乎蔚来盈利大计。

最近，蔚来掌门人李斌在用户活动上回应了关于个人被网暴的话题。他表示，对于流言

蜚语和网暴，“只要大家不说我的用户，我一般就还好，说我无所谓，现在CEO的一个责任

就是要娱乐大家，还不能让大家说说你吗？”

换言之，只要不说李斌家人和蔚来用户，李斌就能接受。不过，他也特别强调，抹黑公

司不行，对公司有巨大影响，抹黑用户也不行，明显的诋毁（不接受），“我们现在法务部

也经常干活，不过凡事要平常心地去处理，不要带情绪去处理。”要知道，蔚来是出了名的

用户企业，如果连用户正当权益都不能维护，那还谈什么与用户共创、共同成长？



这话不假，内心强大的李斌的确是开得起玩笑的，也经得起各种质疑和嘲讽。比如，曾

有网友在直播间问他北大学历是不是买的，李斌没有生气，而是笑着回应道，“这个是正经

的，我买学历这就麻烦了，我又不是什么教授，我买啥学历？”

再比如，同样是在直播间，面对网友重提“喜欢闻汽油车味”这个老梗和黑历史，李斌

没有回避，而是非常坦然地面对，他还原了当时说这番话的来龙去脉，并再次为自己说错话

郑重道歉。此外，今年8月，李斌在拉萨时出差猛吸氧，从加电的李斌变成加氧的李斌，恶

搞照片在网上疯传，他觉得无所谓，大家开心就好。

不过，正如李斌所言，对于有心之人恶意诋毁蔚来和蔚来用户，他绝不妥协，也忍不了，必

将追责到底。因此，你会看到，李斌治下的蔚来法务部没有闲着，时不时出来“营业”。比

如，就在上周，蔚来法务部公布最新维权进展，包括网络账号“西瓜犁多南”持有人贺奎一

审被判败诉、公安机关已对微信公众号“路边信息社”持有人作出处罚、抖音账号“森哥电

车”已被依法依约封禁等。



蔚来法务部强调，“蔚来将继续积极响应工信部等六部门关于开展汽车行业网络乱象专

项整治行动的号召，持续协助司法机关打击恶意造谣、传谣的行为，依法维护企业和用户的

合法权益。”这意味着，未来蔚来法务部仍将继续出手，且通常会雷厉风行下重手，绝不手

软！

一言以蔽之，李斌说得没毛病。只要言论不出格，外界怎么说他都问题不大，但如果涉

及到抹黑蔚来和蔚来用户，包括但不限于网络水军、“黑公关”、“黑嘴”，那就没得商量，

蔚来法务部毫不含糊，必将采取切实行动，坚决维护自身合法权益。要我说，这种做法不仅

对蔚来管用，也同样适用于其他车企。

比如，今年8月，理想法务部发布公告，称近期各网络平台集中出现大量针对理想车主

负面评价的误导性信息，理想核查后发现其具有多频次、内容高度同质化等特征，涉嫌有组

织的违法犯罪。对此，理想将坚定站在每一位车主背后，坚决通过平台投诉、发起民事诉讼、

刑事报案等一切法律途径追究其法律责任。

无独有偶，今年9月，面对部分小米车主无端遭受网络攻击，小米法务没有选择袖手旁

观，而是积极协助部分车主进行维权，目前已发起车主维权诉讼共计35件。同时，小米汽车

副总裁李肖爽透露，小米汽车App社区已开通专项反馈通道，大家可以去小米汽车App社区了

解反馈。

众所周知，新能源汽车市场竞争非常激烈，无形中导致舆论环境变得乌烟瘴气，造谣、



抹黑等乱象丛生，已成为制约汽车行业可持续发展的一大毒瘤。衷心希望在工信部等六部门

的重拳出击，以及蔚来、小米等车企的大力配合之下，能共同营造清朗的网络空间。少一点

口水战、多一点良性竞争，让车企专注造好车、多卖车，用户也能买到称心如意的爱车。你

说呢？
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