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随着我国汽车市场的不断发展，为了保障消费者权益和促进汽车产业的健康发展，国家

相关部门近日发布了《关于进一步加强汽车销售管理工作的通知》，其中明确提出了一系列

禁止性规定，被业界称为“18禁止”政策。

“18禁止”政策主要内容

禁止强制消费：汽车销售企业不得强制消费者购买保险、上牌、延保等与汽车销售无关

的商品或服务。

禁止虚假宣传：禁止夸大汽车性能、隐瞒车辆缺陷、误导消费者等虚假宣传行为。

禁止不合理加价：禁止汽车销售企业以各种名义收取不合理费用，如强制加价、捆绑销

售等。

除此之外，还包括禁止不诚信经营、禁止强制提供金融服务、禁止不履行售后服务承诺

等。



“18禁止”政策对市场的影响

“18禁止”政策的出台，无疑将对汽车市场产生深远影响。一方面，它将有效规范汽车

销售市场秩序，保护消费者权益；另一方面，也将促使汽车企业提高自身服务质量和产品品

质，实现可持续发展。

禁止强制消费将有助于降低消费者的购车成本，提高购车体验。消费者可以根据自身需

求选择合适的汽车产品和相关服务，不再受到强制消费的困扰。

禁止虚假宣传将净化汽车市场环境，让消费者能够更加真实地了解汽车产品。这将有助

于消费者做出更加明智的购车决策。

禁止不合理加价、禁止不诚信经营等措施，也将促使汽车企业加强内部管理，提高服务

水平，从而提升消费者满意度。

汽车企业应如何应对“18禁止”政策

面对“18禁止”政策，汽车企业应积极调整经营策略，以适应市场变化。以下是一些建

议：

1. 提高产品品质，确保汽车性能和安全；

2. 加强售后服务，提高消费者满意度；



3. 诚信经营，树立良好的企业形象；

4. 关注消费者需求，提供个性化服务。

在“18禁止”政策下，汽车企业应抓住机遇，积极应对市场变革，实现可持续发展。
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