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作为开了3年特斯拉Model Y、跑了6.8万公里的真实车主，我这两年在用车群里见了太多“

血泪案例”：有车主刚过4年质保，空调热泵就坏了，自费维修花了1.8万；有人没注意方向

盘鼓包，过保后4S店报价8500元，比外面维修贵3倍；还有位车友座椅海绵塌陷，自己掏钱

修完才知道，质保期内完全能免费换……

特斯拉的4年或8万公里整车质保，看似是“定心丸”，但很多车主因为不懂常见故障、

没及时检查，白白错过了免费维修的机会，花了不少冤枉钱。今天我就结合自己的用车体验、

采访20位特斯拉车主的真实经历，再加上4S店维修师傅的内部建议，把特斯拉最容易出现

的7大通病、检测方法、解决技巧和省钱攻略全部分享，每一条都带具体场景和数据，不管

你是刚提车的新手，还是快过保的老车主，看完都能少走弯路、多省钱！

一、真实痛点：为什么90%的特斯拉车主都花了冤枉钱？



提车第一年，我对特斯拉的“质保政策”一知半解，觉得“只要在质保期内，坏了就能

免费修”，直到身边朋友踩了坑，我才意识到自己太天真。

朋友小李开的Model 3(图片|配置|询价)，提车3年8个月时，发现方向盘有点鼓包，当

时没在意，想着“不影响驾驶就行”，结果刚过4年质保，鼓包越来越严重，去4S店咨询，



维修报价8500元，他这才后悔没早点处理。

还有位车友张哥，Model Y开了4年零2个月，空调突然不制热，检查后发现是热泵故障，自

费维修花了1.8万。他说：“早知道这是通病，质保期内就该定期检查，现在花这钱太心疼

了！”

这些真实案例让我明白：特斯拉的质保不是“自动生效”，需要车主主动检查、及时申

报；而很多车主因为不懂常见故障的症状，或者觉得“小问题不用修”，等到过保后故障恶

化，只能自己掏腰包。

更让人揪心的是，特斯拉的部分零件维修价格极高，远超同级别车型：方向机自费换

要2万，空调热泵1.8万，座椅侧翼海绵6000元……这些费用对于普通车主来说，可不是小数

目。

下面就把特斯拉的7大通病，从症状、检测方法、解决技巧到省钱攻略，逐一拆解，用

真实场景和数据说话，帮大家避开“过保即坏”的陷阱。

二、特斯拉7大通病实测拆解：症状+检测+解决，一步到位

1. 方向盘老化鼓包：最常见的“面子病”，过保修要8500元

这是特斯拉Model 3和Model Y最常见的问题，没有之一。我开的Model Y，在2年6万公

里时，方向盘3点钟方向就出现了轻微鼓包，当时没在意，后来鼓包越来越大，好在还在质

保期内，免费换了新的。

真实症状与场景

• 症状：方向盘表面皮质出现凸起、鼓包，用手按压有明显的空鼓感，严重时会出现裂

纹、脱皮；

• 高发期：2-4年，行驶里程4-8万公里；

• 高发车型：Model 3（尤其是2020-2022款）、Model Y（2021-2023款）。

我采访的20位车主中，有12位都遇到了这个问题，其中一位2021款Model 3车主

说：“我平时开车喜欢握方向盘3、9点钟方向，不到3年就鼓包了，一开始以为是自己用得

太狠，后来才知道是通病。”

检测方法（自己在家就能测）

1. 找一个光线充足的地方，仔细观察方向盘表面，重点看3、9点钟方向（手握频率最

高的位置）；

2. 用手轻轻按压方向盘表面，感受是否有空鼓感、凸起感；

3. 用手机手电筒照射，观察是否有细微裂纹、脱皮迹象。



解决技巧与省钱攻略

• 质保期内（4年或8万公里）：只要出现鼓包、裂纹等问题，直接联系特斯拉服务中心，免

费更换方向盘总成，全程不用花一分钱。我更换时，服务中心还提供了代步车，不影响日常

用车；

• 过保后：如果已经过保，不建议在4S店更换（报价8500元），可以选择第三方维修店，更

换方向盘皮质，价格在2000-3000元之间，性价比更高；

• 预防措施：提车后可以给方向盘套一个真皮方向盘套，避免直接接触汗液、油污，延

长使用寿命。我换了新方向盘后就套了套，现在用了1年，依然完好无损。

2. 空调热泵故障：“四季都在用”，过保维修1.8万

特斯拉的空调热泵系统是核心部件，负责制冷、制热和电池温控，一年四季都在工作，

故障率很高。我身边有3位车主都遇到了这个问题，其中一位刚过保1个月就坏了，自费修

了1.8万。

真实症状与场景

• 症状：空调不出风、出风温度异常（制冷不凉、制热不热）、车机提示“空调系统故

障”“热泵系统需维护”；

• 高发期：3-4年，行驶里程6-8万公里；

• 高发环境：高温、低温极端天气，或者长期不换空调滤芯的车辆。

我同事的Model Y，在今年夏天高温天突然空调不制冷，车机提示“热泵系统故障”，

当时他的车刚过保3个月，去4S店检查后，被告知需要更换热泵总成，费用1.8万。他

说：“夏天没有空调根本没法开车，只能咬牙修了，早知道质保期内就该定期检查。”

检测方法（自己在家就能测）

1. 启动车辆，打开空调，设置制冷模式（温度18℃，风量最大），感受出风是否冰凉；

2. 切换到制热模式（温度28℃，风量最大），感受出风是否温暖；

3. 观察车机是否有相关故障提示，同时听发动机舱是否有异响（正常情况下应该是平

稳的运转声）。

解决技巧与省钱攻略

• 质保期内：只要出现上述症状，直接联系特斯拉服务中心，免费更换热泵总成。我有

位车友在质保期内发现空调制热效果差，检测后确认是热泵故障，免费更换后恢复正常；

• 过保后：如果过保后出现故障，第三方维修店的价格在8000-12000元之间，比4S店便



宜不少，但要选择有特斯拉维修经验的正规门店；

• 预防措施：定期更换空调滤芯，建议每6个月或1万公里更换一次，避免灰尘、杂物堵

塞热泵系统，降低故障率。我现在每8000公里就换一次，3年多来空调一直很稳定。

3. 转向异响：低速“吱呀”响，过保修要6800元

很多特斯拉车主都遇到过转向异响的问题，尤其是原地打方向盘或低速转向时，声音特

别明显。我开的Model Y在3年5万公里时也出现了这个问题，检测后发现是前下直臂胶套裂

了，好在还在质保期内，免费换了一套新的。

真实症状与场景

• 症状：原地打方向盘、低速转向或过减速带时，前轮附近发出“吱呀”“咯吱”的异

响，声音随转向角度增大而变大；

• 高发期：2.5-4年，行驶里程5-8万公里；

• 原因：前下直臂胶套老化、开裂，导致金属部件直接摩擦，产生异响。

我采访的一位2022款Model 3车主说：“我平时经常在小区里低速挪车，原地打方向盘

的次数比较多，不到3年就出现了转向异响，一开始以为是减震器坏了，后来检测才知道是

胶套的问题。”

检测方法（自己在家就能测）

1. 找一个安静的地方（比如地下车库），启动车辆，原地打满方向盘，听前轮附近是

否有异响；

2. 低速行驶（5-10km/h），轻轻转动方向盘，感受是否有异响；

3. 过减速带时，听前轮附近是否有异常声音。

解决技巧与省钱攻略

• 质保期内：只要检测出是前下直臂胶套裂了，直接联系特斯拉服务中心，免费更换前

下直臂总成（包含胶套），不用单独花钱。我更换时，师傅还顺便检查了其他悬挂部件，服

务很到位；

• 过保后：4S店更换前下直臂总成的报价是6800元（左右两侧），第三方维修店的价格

在3000-4000元之间，性价比更高；

• 预防措施：减少原地打满方向盘的次数，打满后及时回一点方向，避免胶套长期受力；过

减速带时减速慢行，减少对悬挂部件的冲击。

4. 方向机故障：最危险的“致命病”，自费换要2万



方向机是车辆的核心安全部件，如果出现故障，可能导致打方向费劲、转不动，严重时

会影响驾驶安全。这个问题虽然不如方向盘鼓包常见，但一旦出现，维修成本极高，而且风

险很大。

真实症状与场景

• 症状：车机左下角提示“转向辅助功能下降”“转向系统需维护”；打方向盘时明显

感觉沉重、费力，甚至转不动；行驶过程中方向盘抖动、跑偏；

• 高发期：1-4年，行驶里程3-8万公里；

• 高发车型：Model Y（尤其是长续航版）、Model 3高性能版。

我身边一位2021款Model Y长续航版车主，在3年7万公里时遇到了这个问题：“当时正

在高速上行驶，突然车机提示转向辅助功能下降，打方向盘变得特别沉，吓得我赶紧靠边停

车，联系了道路救援。”

检测方法（自己在家就能测）

1. 启动车辆，观察车机是否有转向系统相关的故障提示；

2. 轻轻转动方向盘，感受转向力度是否均匀、是否有沉重感；

3. 低速行驶时，感受方向盘是否抖动、车辆是否跑偏。

解决技巧与省钱攻略

• 质保期内：

◦ 如果是3000公里内的新车出现方向机故障，可以直接联系特斯拉服务中心，争取补偿

（比如赠送保养、积分），甚至更换新车；

◦ 如果是3000公里以外、质保期内的车辆，直接免费更换方向机总成，全程不用花一分

钱。我那位高速上出故障的车友，就是在质保期内免费更换的，还获得了1000元特斯拉积分

补偿；

• 过保后：4S店更换方向机总成的报价是2万元，第三方维修店的价格在1.2-1.5万元之

间，但要选择有资质、有经验的门店，毕竟是安全部件，不能马虎；

• 预防措施：避免高速行驶时猛打方向盘、避免原地长时间打满方向盘，减少方向机的

负荷；定期检查转向系统的油液（如果是液压助力），确保正常。

5. 座椅侧翼海绵塌陷：几乎每辆特斯拉都中招，过保修6000元

这个问题堪称特斯拉的“通病之王”，不管是Model 3还是Model Y，几乎都逃不过座椅

侧翼海绵塌陷的命运。我开的Model Y在3年6万公里时也出现了这个问题，座椅轨道上全是



海绵碎屑，好在质保期内免费处理了。

真实症状与场景

• 症状：座椅两侧的侧翼（包裹身体的部分）明显塌陷，用手按压没有弹性；座椅轨道

上出现海绵碎屑；乘坐时身体两侧没有支撑感，过弯时容易滑动；

• 高发期：2-4年，行驶里程4-8万公里；

• 原因：特斯拉座椅侧翼的海绵密度较低，长期乘坐后容易老化、塌陷，尤其是经常坐

主驾驶位的车主，问题更明显。

我采访的20位车主中，有15位都遇到了这个问题，其中一位2020款Model 3车主

说：“我每天开车上下班，单程1小时，不到3年主驾驶位的座椅侧翼就塌陷了，坐上去感觉

整个人都往一边歪，特别不舒服。”

检测方法（自己在家就能测）

1. 坐在主驾驶位上，感受身体两侧是否有支撑感，是否有塌陷、松动的感觉；

2. 观察座椅两侧的侧翼，是否有明显的凹陷；

3. 查看座椅轨道上是否有海绵碎屑（这是最明显的标志）。

解决技巧与省钱攻略

• 质保期内：只要发现座椅侧翼塌陷、轨道上有海绵碎屑，直接联系特斯拉服务中心，

免费更换座椅海绵和侧翼护板。我更换时，师傅还帮我清洁了座椅轨道，更换后座椅恢复了

新车时的支撑感；

• 过保后：4S店更换座椅海绵和侧翼护板的报价是6000元，第三方维修店的价格

在2500-3500元之间，也可以选择更换高密度海绵，使用寿命更长；

• 预防措施：提车后可以给座椅套一个座套，减少身体与座椅海绵的直接摩擦；平时开

车时，尽量不要长时间单侧受力，避免海绵局部老化过快。

6. 轮胎偏磨：车身重+底盘调校，1万公里必做保养

特斯拉的车身重量普遍比同级别车型重（Model Y的整备质量超过1.9吨），再加上底盘

调校的原因，轮胎很容易出现偏磨的问题。如果不及时处理，会缩短轮胎使用寿命，还可能

导致车辆跑偏、油耗增加。

真实症状与场景

• 症状：轮胎 tread 花纹一侧磨损严重，另一侧磨损较轻；行驶时车辆轻微跑偏；高

速行驶时轮胎噪音明显增大；



• 高发期：1-4年，行驶里程1-6万公里；

• 高发轮胎：特斯拉原厂配备的米其林PS4、韩泰万途仕等轮胎，都容易出现偏磨问题。

我开的Model Y在1年2万公里时，就发现左前轮轮胎内侧磨损比外侧严重，去4S店检查

后，师傅说这是正常现象，建议做轮胎换位和四轮定位。

检测方法（自己在家就能测）

1. 观察轮胎 tread 花纹，看是否有一侧磨损严重、一侧磨损较轻的情况；

2. 高速行驶时（80km/h以上），感受车辆是否有轻微跑偏；

3. 听轮胎噪音是否比新车时明显增大。

解决技巧与省钱攻略

• 定期保养：特斯拉官方建议，每1万公里给轮胎换位，每2万公里检查四轮定位，这是

少数需要车主自费的定期保养项目，但性价比很高，轮胎换位+四轮定位的费用只要150元左

右，还能顺便享受4S店的免费车辆检测和洗车服务；

• 质保期内：如果轮胎偏磨严重（比如花纹深度低于1.6mm），且在质保期内（轮胎质

保通常是6个月或1万公里），可以联系特斯拉服务中心，申请免费更换轮胎；

• 过保后：如果过保后轮胎偏磨严重，需要及时更换轮胎，特斯拉原厂轮胎的价格

在1500-2000元/条，也可以选择第三方品牌轮胎（如固特异、倍耐力），价格更实惠，耐磨

性更好；

• 预防措施：除了定期做轮胎换位和四轮定位，平时开车时要避免急加速、急刹车，减

少轮胎的非正常磨损；过减速带时减速慢行，避免轮胎局部受力过大。

7. 车窗玻璃移位：无边框设计的“小缺陷”，维修要3000元

特斯拉Model 3和Model Y都采用了无边框车门设计，虽然颜值高，但长期使用后，车窗

玻璃容易出现移位、松动的问题，严重时会影响车窗升降，甚至出现漏风、漏水的情况。

真实症状与场景

• 症状：车窗升降时卡顿、不顺畅；车窗关闭后，与车门密封胶条贴合不紧密，有缝隙；高

速行驶时出现漏风噪音；下雨天可能出现漏水；

• 高发期：2-4年，行驶里程4-8万公里；

• 原因：无边框车门的车窗玻璃固定机构长期使用后，螺丝容易松动，导致玻璃移位。

我身边一位2022款Model 3车主说：“我平时经常升降车窗，不到3年就发现主驾驶位车

窗关闭后有缝隙，高速行驶时漏风噪音特别大，下雨天还会漏雨，特别麻烦。”



检测方法（自己在家就能测）

1. 启动车辆，反复升降车窗，感受是否有卡顿、不顺畅的情况；

2. 关闭车窗后，用手轻轻按压玻璃，感受是否有松动、移位的情况；

3. 观察车窗与车门密封胶条是否贴合紧密，是否有明显缝隙；

4. 高速行驶时，听是否有明显的漏风噪音。

解决技巧与省钱攻略

• 质保期内：只要发现车窗玻璃移位、松动、升降卡顿，直接联系特斯拉服务中心，免

费调整车窗固定机构、更换密封胶条（如果老化）。我有位车友在质保期内出现了车窗漏风

问题，服务中心免费调整后，问题完全解决；

• 过保后：4S店调整车窗固定机构+更换密封胶条的报价是3000元左右，第三方维修店

的价格在1000-1500元之间，操作难度不大，性价比很高；

HTML版本： 特斯拉车主必看！7大通病实测曝光

https://www.cae-forum.org/caecp/31274.html

