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开车的朋友注意了！2025年交管12123APP迎来重磅升级，违章3天内必提醒、一年4次免

罚机会、3分钟线上快速处理，每一项都精准解决车主们的痛点。

以前不少车主都有过这些烦恼：不知不觉违章了，直到年检才发现；小违章被罚不甘心，跑

线下处理又费时间；违章通知不及时，错过处理期还得交滞纳金。这次升级是公安部推

进“一网通办”新措施的重要组成部分，目的就是让车主少跑腿、少踩坑、少花钱。今天就

用大白话把升级的核心内容、使用方法、注意事项一次性讲透彻，让大家轻松玩转新功能。

一、核心升级一：违章3天必提醒，逾期可申请撤销

这次升级最让车主省心的，就是违章提醒的时效性有了硬性保障。以前电子眼抓拍后，

通知时间没个准头，有的3天，有的7天，甚至有车主半个月后才收到消息，想申诉都没头绪。

现在明确规定，非现场违章抓拍完成审核录入后，3个工作日内必须通过APP推送、短信通知

等方式告知车主。

提醒方式更全面，确保不遗漏

升级后，提醒方式实现“双保险”。只要你在交管12123APP绑定了车辆和手机号，系统

会同时发送APP消息推送和短信提醒，避免因单一渠道故障导致漏接通知。通知内容会详细



标注违章时间、地点、违法行为、处理期限和办理渠道，让车主一目了然 。

逾期未提醒，可申请撤销违章

这是本次升级的一大亮点。如果非现场违章录入系统后，超过3个工作日你仍未收到任

何提醒，且在此期间没有故意逃避处理的行为，可通过交管12123APP“违法申诉”功能申请

撤销该违章记录。提交申请时需上传车辆绑定信息、手机号正常使用证明等材料，交管部门

会在5个工作日内完成核查，符合条件的将直接撤销违章，不记分不罚款。

特殊情况的时间计算

需要注意的是，3天提醒期限从违章信息审核通过并录入系统的次日开始计算，法定节

假日和周末不顺延。异地违章的提醒时间可能会稍长，但最长不超过5个工作日，这是因为

异地违章信息需要跨区域联网同步，流程相对复杂。如果超过5个工作日仍未收到提醒，同

样可以申请申诉。

二、核心升级二：一年4次免罚机会，这些条件要记牢

很多车主都遇到过轻微违章被罚的情况，心里难免不舒服。这次升级推出“一年4次免

罚”政策，给了车主更多容错空间，但免罚不是无条件的，必须满足相应条件。

免罚次数的构成

4次免罚机会由两部分组成：2次“首违警告”免罚和2次“学法免罚”机会。也就是说，车

主每年可以享受2次首次轻微违章警告不处罚，另外2次轻微违章可以通过学习教育免除处罚，

两者不冲突，累计最多4次。

免罚的适用条件

首先，免罚仅适用于轻微交通违法行为，比如不按规定停车、不按规定使用灯光、在禁

止鸣笛区域短时间鸣笛等，具体违章类型可在交管12123APP“免罚政策说明”中查询。严重

违法行为，如闯红灯、超速50%以上、酒驾醉驾等，不享受免罚政策。

其次，“首违警告”免罚要求车主在本次违章前6个月内没有发生其他交通违法行为，

且本次违章没有造成交通事故。“学法免罚”则要求车主在处理违章时，通过观看30-35秒

交通安全教育视频并完成答题，答题合格后即可免除本次罚款，但需要注意的是，学法免罚

每半年只能使用1次。

免罚机会的计算周期和使用方式

免罚机会的计算周期为自然年，从每年1月1日到12月31日，次年自动清零重新计算。使

用免罚机会时，需在违章处理期限内登录交管12123APP，找到相应违章记录，点击“申请免

罚”，按照系统提示操作即可。如果超过处理期限未申请，将无法享受免罚政策，需正常接

受处罚。



三、核心升级三：3分钟线上处理，不用再跑线下窗口

以前处理违章，很多车主都要专门抽时间跑车管所或交警大队，排队、提交材料、缴费，一

套流程下来至少要半天时间。这次升级优化了线上处理流程，大部分简易程序违章都能实

现3分钟内完成处理，真正做到“足不出户办业务”。

线上处理的适用范围

目前，交管12123APP可处理用户本人机动车全国范围内（已开通互联网服务平台省份）

的简易程序违章，即罚款不超过200元、记分不超过6分的非现场交通违法记录。需要注意的

是，部分特殊违章，如异地大额罚款、需要暂扣证件的违章等，仍需到线下窗口处理。

3分钟处理的具体流程

线上处理违章的流程非常简单，一共分为三步。第一步，登录交管12123APP，绑定车辆

信息后，点击主页“违法处理”，找到需要处理的违章记录；第二步，点击“处理并缴款”，

阅读业务须知并同意后，将违章加入处理清单；第三步，进入缴款界面，选择支付方式完成

缴费，整个过程最快3分钟就能完成。

线上处理的优势和注意事项

线上处理不仅节省时间，还能实时查询处理进度，缴费成功后会立即生成处理凭证，可

在APP内随时查看和打印。需要提醒的是，处理违章时一定要确认是本人车辆的违章信息，

避免误处理他人车辆违章。如果对违章有异议，不要直接缴费处理，应先申请违章申诉，待

核查结果出来后再做后续处理。

四、升级背后的逻辑：数字赋能提升交管服务质效

这次交管12123APP的升级，不是孤立的功能优化，而是公安部推进公安交管“一网通

办”服务的重要举措。近年来，公安部持续深化“互联网+交管”改革，不断升级优化交

管12123APP功能，目前该APP注册用户已达5.9亿，日均提供网上服务297万次，为群众减少

办事材料40多亿份。

满足群众便捷办事的需求

随着汽车保有量的不断增加，车主对交管服务的便捷性要求越来越高。本次升级的三项

核心功能，精准解决了车主在违章处理中遇到的提醒不及时、轻微违章处罚不人性化、线下

处理繁琐等痛点，让车主不用跑窗口、不用排长队，在家就能办理违章相关业务，大幅减轻

了办事负担。

推进交管服务规范化和透明化

违章3天必提醒的规定，让违章处理的时间节点更加明确，避免了以往提醒时效模糊的

问题；4次免罚政策的出台，让轻微违章处理更具人性化，同时也通过学法免罚的方式，提



升了车主的交通安全意识；线上处理流程的优化，让违章处理的每一个环节都更加透明，车

主可以清晰了解处理进度和结果。

提升交通管理效率

线上处理违章不仅方便了车主，也减轻了线下窗口的工作压力，让交警部门能够将更多

精力投入到交通秩序维护和严重交通违法行为的查处上。同时，通过大数据分析车主的违章

行为，还能为交通管理政策的制定提供参考，进一步提升交通管理的精细化水平。

五、使用新功能的实用建议

为了让大家更好地享受这次升级带来的便利，给大家整理了几条实用建议，避免踩坑。

及时更新APP，确保功能正常使用

首先，一定要将交管12123APP更新到最新版本，旧版本可能无法正常使用新功能。如果

更新后仍有问题，可以尝试卸载重装，或者联系APP客服寻求帮助。

完善个人和车辆信息，避免提醒遗漏

请务必在APP内完善本人手机号、车辆号牌、行驶证等信息，并确保手机号正常使用，

这样才能及时收到违章提醒。如果更换手机号，要及时在APP内更新，避免因联系方式变更

导致无法接收通知。

合理使用免罚机会，不要滥用

一年4次免罚机会虽然实用，但不能因此忽视交通安全。建议大家还是要严格遵守交通

规则，安全驾驶。免罚机会可以留到确实不小心发生轻微违章时使用，不要故意违章后依赖

免罚政策。

牢记处理期限，避免产生滞纳金

无论是线上还是线下处理违章，都要在规定期限内完成。现场处罚的违章需在15日内处

理，非现场违章需在收到提醒后30日内处理，超过期限未处理将产生滞纳金，滞纳金最高不

超过本金。

遇到问题及时申诉，维护自身权益

如果对违章记录有异议，比如被套牌、违章提醒超时等情况，要及时通过APP“违法申

诉”功能提交申请，并准备好相关证明材料。申诉期间，不要急于缴纳罚款，待交管部门核

查结果出来后，再根据结果处理。

六、常见问题解答

问题1：我的车辆是异地注册的，能享受3天必提醒和4次免罚政策吗？

答：可以。本次升级的新功能在全国范围内适用，无论车辆是本地注册还是异地注册，



只要绑定了交管12123APP，都能享受违章3天必提醒政策。4次免罚政策同样全国通用，但需

符合相应的免罚条件。

问题2：学法免罚的视频在哪里观看？答题有次数限制吗？

答：登录交管12123APP，找到需要处理的轻微违章记录，点击“申请免罚”，系统会自

动弹出观看视频的窗口。视频时长一般为30-35秒，观看完成后需回答1-2道交通安全相关的

题目，答题有3次机会，答错可重新答题，答题合格即可享受免罚。

问题3：线上处理违章后，记分什么时候清零？

答：线上处理违章并缴纳罚款后，记分不会立即清零，需等到本记分周期结束后才能清

零。如果记分达到12分，将无法通过线上处理，需到线下参加交通安全学习并通过考试后，

记分才能清零。

问题4：哪些违章不能享受线上处理和免罚政策？

答：严重交通违法行为，如闯红灯、超速50%以上、酒驾醉驾、肇事逃逸等，不能享受

免罚政策，也无法通过线上处理，需到线下窗口接受处罚。此外，罚款超过200元、记分超

过6分的违章，也不能线上处理。

问题5：违章提醒超时后申请撤销，成功率高吗？

答：只要符合条件，成功率还是比较高的。申请撤销时，需确保自己没有收到任何形式

的提醒，且在违章发生后没有故意逃避处理的行为，并能提供相关证明材料。交管部门会根

据系统记录和提交的材料进行核查，符合条件的将予以撤销。

七、总结：科技赋能让交管服务更贴心

2025年交管12123APP的这次升级，是交管服务向精细化、便捷化、人性化迈进的重要一

步。违章3天必提醒，让车主不再“被动翻旧账”；一年4次免罚机会，给了轻微违章更多容

错空间；3分钟线上处理，彻底解决了线下办事繁琐的问题。

这些新功能的推出，不仅体现了公安部以群众需求为导向的服务理念，也彰显了数字技

术在交管领域的重要作用。作为车主，我们要及时了解和掌握这些新功能，合理运用它们为

自己带来便利，同时也要牢记交通安全的重要性，严格遵守交通规则，减少违章行为的发生 。

相信随着“互联网+交管”改革的不断深化，未来会有更多便民措施推出，让我们的出

行更加安全、便捷、舒心。

我是丹丹，每天会分享有用的知识。感谢大家的喜欢，我们明天见～
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