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如今，买新车成为不少家庭和个人的重要消费决策。从选车、试驾到谈价，每一步都牵

动着消费者的神经。而到了最关键的提车环节，很多人因为兴奋或疏忽，容易陷入“先交钱

再验车”的误区，后续一旦发现车辆问题，维权往往变得被动。其实，提车时“先验车、后

交钱”才是保障自身权益的合理流程，这并非刻意挑剔，而是对自身消费权益的负责，也是

规范汽车消费市场的应有之义。

一、为啥提车要先验车再交钱？

在汽车销售流程中，“交钱”往往意味着交易环节的核心节点完成，消费者与经销商之

间的权责关系会发生微妙变化。如果先交钱，再发现车辆存在外观瑕疵、配置不符或功能故

障等问题，经销商可能会以“已完成交付”“非质量问题”等理由拖延处理，甚至将责任推

给消费者，导致维权成本增加、周期延长。

从法律层面来说，根据《消费者权益保护法》，消费者有权获得符合质量要求的商品，

经销商有义务提供合格的车辆。提车时的验车环节，正是消费者确认车辆是否符合约定标准

的关键步骤。先验车再交钱，本质上是让消费者在完成交易前充分行使检验权，避免因“钱

货两清”而丧失主动维权的优势。



现实中，不少消费者因为不了解流程，或被经销商“先交钱才能办手续”的说法误导，

提前支付了全款或首付款，后续发现问题时往往陷入被动。比如有消费者提车后发现车门有

细微划痕，经销商以“提车时未提出”为由拒绝免费修复；还有人发现车辆公里数超出正常

范围，却因已完成付款，只能花费大量时间沟通协商。这些案例都说明，提车时的付款顺序，

直接关系到消费者的权益保障。

二、验车该重点查哪些地方？

验车并非漫无目的检查，而是要聚焦关键环节，确保车辆在核心性能、外观内饰、手续

文件等方面都符合要求。以下几个重点检查项目，消费者务必逐一落实：

首先是车辆外观检查。绕车一周仔细观察车身漆面，查看是否有划痕、凹陷、色差等问

题，尤其要注意车门、引擎盖、后备箱等容易被剐蹭的部位。可以在光线充足的地方检查，

必要时用手触摸漆面，感受是否光滑平整，避免因“隐形划痕”后续产生纠纷。同时，检查



车窗玻璃、前后大灯、尾灯等是否完好，有无裂纹或损坏。

其次是内饰及配置检查。进入车内后，先查看座椅、中控台、车门内饰板等是否有污渍、划

痕或破损，座椅调节、车窗升降、空调、音响等功能是否正常运行。核对车辆配置是否与购

车合同一致，比如导航系统、倒车影像、座椅加热等约定的配置是否齐全，避免经销商“减

配”或“错配”。

再者是车辆核心性能检查。启动发动机，聆听发动机运转时是否有异响，观察仪表盘上

的各项指示灯是否正常，无故障提示。检查刹车、油门、方向盘的操控是否顺畅，转向是否

精准，有无跑偏现象。同时，查看车辆公里数，新车公里数一般在50公里以内，若超出这个

范围，需向经销商询问原因并留存记录。

最后是手续文件检查。这是容易被忽视但至关重要的环节。需核对车辆合格证、购车发

票、车辆一致性证书、购置税完税证明等文件是否齐全，信息是否与车辆识别代号（VIN

码）、发动机号一致。确保所有文件完整有效，避免因手续不全影响车辆上牌或后续使用。

三、遇到经销商要求先交钱怎么办？

部分经销商会以“先交钱才能办临牌”“财务流程要求”等理由，要求消费者提前付款。面

对这种情况，消费者无需过度妥协，可通过合理方式维护自身权益。

首先，提前与经销商明确约定“先验车后交钱”的流程，并将相关内容写入购车合同。

书面约定能为后续维权提供依据，避免经销商口头承诺后反悔。

其次，若经销商现场要求先交钱，可耐心沟通，说明验车是消费者的合法权利，待车辆

检查无误后再完成付款。同时，可录音或录像留存沟通记录，以备后续需要。

此外，若经销商坚持不合理要求，消费者可向汽车品牌官方客服投诉，或向当地市场监

督管理部门、消费者协会反映情况，通过正规渠道维权。需要注意的是，维权时要保留好购

车合同、沟通记录、验车照片等证据，提高维权成功率。

四、提车的正确流程是什么？

为了让消费者清晰了解提车的完整流程，避免因流程混乱陷入被动，以下是规范的提车

步骤，可作为参考：

第一步，到店后先与销售顾问对接，确认提车车辆的基本信息，如车型、颜色、配置等

是否与订单一致。

第二步，在销售顾问陪同下进行验车，按照前文提到的外观、内饰、性能、手续等重点

项目逐一检查，发现问题当场提出并记录。

第三步，验车无误后，与经销商核对购车费用明细，确认各项收费是否与合同约定一致，无

额外不合理收费。



第四步，完成付款手续，索要正规发票及相关凭证。

第五步，办理车辆临牌、保险等相关手续，确保车辆具备合法上路资质。

第六步，领取车辆钥匙、说明书、保养手册等物品，经销商需告知车辆基本使用方法及

保养注意事项。

第七步，再次简单检查车辆启动、灯光、刹车等功能，确认无误后即可驾车离开。

五、理性提车，共建健康消费环境

提车时“先验车后交钱”，不仅是消费者的权益，也是对经销商诚信经营的监督。对于

经销商而言，主动配合消费者完成验车流程，如实告知车辆情况，才能赢得消费者的信任，

提升品牌口碑。而消费者在提车时保持理性，认真完成验车步骤，不仅能避免自身权益受损，

也能倒逼汽车销售行业规范服务流程，推动行业健康发展。

需要强调的是，验车并非“鸡蛋里挑骨头”，而是对车辆质量的合理把关。绝大多数经

销商都会提供合格的车辆，但做好验车环节，是应对少数特殊情况的必要准备。同时，消费

者在购车前也可提前了解提车相关知识，或咨询有经验的朋友，提升自身维权意识和能力。

总之，买新车是一件值得开心的事，但提车环节的每一步都不能马虎。牢记“先验车、

后交钱”的原则，认真做好各项检查，才能让提车过程更顺畅，后续用车更安心。希望每一

位消费者都能掌握正确的提车方法，在享受新车带来的便利时，也能切实保障自身的合法权

益，共同营造公平、透明的汽车消费环境。

我可以帮你把这篇文章精简成适合今日头条短讯板块的内容，突出核心要点，方便快速

传播，需要试试吗？
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