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“造车，不能接受任何瑕疵”没有生命感情的产品不可能去打动人心，造就经典！
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有人评价上汽大众的设计总监蔡谦时说，哪怕现在汽车的风格审美变得再花，蔡谦也能

让朗逸的设计一直踩在时代的浪花上！这不是吹捧，初代朗逸的天庭饱满，第二代产品的德

系硬朗，第四代双脸朗逸的年轻活力，再到新款近似「小帕」的越级体感...人们都以为国

人对车需求永远是既要又要，但蔡谦的答案是，好设计只要靠“体感”捕捉大家在不同时期

的偏好，就一定能成为经典。

10年前，陈晓卿在《舌尖》里，就向人们讲述过人到底是如何靠发达的「体感」去创造

经典的！酱鸭师傅老张从来不用温度计测油温，就靠手掌的体感判断——手掌离油锅十厘米，

只要感受到温和的热意，就放香料；体感灼热逼人，就是下鸭肉的最佳时机。焖煮时，甚至

还要触摸锅壁感受温度，去调整火候大小。老张就靠着一双练了几十年的“体感手”，做的

酱鸭总是皮酥肉嫩，光顾的饕客络绎不绝。《舌尖》的旁白里说，老张知道清楚老主顾想要

的鸭子，不是熟了的鸭子，而是凉了不柴，热了不腻的适口度，是温度差一点，口感就差一



分的满足感。当然，陈晓卿想说的经典，还有人对市场、对环境、对需求的体感。

生活在南大西洋的信天翁，是这个世界上飞行效率最高的鸟！它能在海上飞行几个月不

落地，单次迁行的距离能到2万公里。很长一段时间，人们对信天翁极致飞行的能力，都百

思不得其解。直到鸟类科学家找到问题的答案后发现，原来信天翁对大气压的变化格外敏感，

它们在感知到气压大幅下降时，就知道飓风或许恶劣天气要来临。它会立刻改变原本的飞行

模式，放弃远距离巡航，转而飞向躲避风暴的安全区域，就是靠着对气压的体感不仅帮信天

翁保障自身安全，也指引了行进的方向。所以当《泰坦尼克号》里露丝在甲板展开双臂，杰

克从背后扶助，信天翁从船头滑翔而过的那个画面，能成为传世至今的经典。

从某种层面上说，一家车企迭代产品的过程其实和信天翁飞行的过程都是很相似的。经

典，之所以能成为经典，就是一家车企借着体感，在和用户找共鸣的过程。

11月17日，上汽大众发售的朗逸家族第5代车型——朗逸Pro，就是这样一款产品。在新

势力已经普及冰箱、彩电、大沙发今天，合资车企在造型设计、功能应用上已经受到了很严

峻的挑战。一款燃油车，无论你的价格多么美丽，多么有诚意，也很难拼过内卷造车那种近乎

「自杀」式的定价冲击。可唯有这些企业对市场的感知，对既有客户的理解，是能让合资车

企通过迭代守住市场份额最后的领地。当然会有人说，要不了多长时间，固态电池、无人驾

驶这些技术，会彻底结束油车的生命力。但历史证明了，汽车归根结底还是和人打交道的消

费品，最后值得市场信任的永远是那些对产品有敬畏心，能和用户产生共鸣的「手艺人」。

23年，650万累计销量，朗逸是迄今为止销量和保有量最多的一款经典国民家轿。数字

背后代表着，市场永远都喜欢有温度的产品！当然，有独特温度的产品，一定是好的产品，

能够让自己的产品有独特温度的品牌，也一定是更好的品牌。大家都说「5代朗逸，代代经

典」，其实大家更想说的是“经典产品一定是能找到需求并且满足需求的”，如果是拿满足

需求当幌子的产品，是一定没法成为经典的。就像爱干净的人总会洗澡，但总爱在车里洗澡

的人未必爱干净。当然，经典的产品一定也是对需求有着丰富想象力的。一款产品在大众的

过程里，一定要有人站在用户的角度里，去感受他们已经发生的喜好和需求。就算当下用户

还没有明确的需求，也要用想象力去制造真是的需求。第五代朗逸Pro的打造过程就是这样：

今天有45%的中等收入家庭，购车预算都在10-15万，他们中间多数人的用车场景在城市

通勤、日常购物和小家庭的短途出行。面对城市拥堵、停车位的紧张，小车大空间，是今天

适用适配观念里的主要矛盾。朗逸团队就收集了10万份用户问卷，通过对既有和潜在客户展

开的3000访谈，在20种使用场景里提炼需求。再反复比对这些需求后，决定在第五代产品上

做到轴距不变的情况下，把车长增加42mm，在不影响通勤的情况下，优化空间，提升车子的

气场，让后排空间多增加一两指，让后备箱空间多放下一套装备，别小看这几毫米的空间延

伸，背后是一个团队，几百个日夜对城市通勤者体量，和对家用需求尊重才找出的平衡。在

大众这样企业的眼里，造车的敬畏得让家庭出行的日常中，从用户东西多装一个和少扔一个



中去看到变化。

一个减震器一般分成7个档位，不同的弹簧、衬套又能组合出几十种基础方案。再结合

制动分配和转向助力，组合就能接近100种，老款朗逸的扭力梁刚性不够，侧倾大，新款就

换成独立悬挂，竞品过颠簸路有震感，朗逸pro就调整后悬，避免老人小孩乘坐的不适感。4

连杆的冲压焊接，在大众模块造车里有几十年成熟的工序规范，零部件和装配流程都高度统

一，朗逸就把最成熟的工艺下放到家用车上。

没有把高级智能作为高溢价专属，而是用“满配普及”的方式尽可能多的把基础功能下

放，让10万级预算的用户，不用加钱也能用。其实大家都清楚，智能不是入门轿车的刚需，

但上汽大众，也一定不会有人会觉得「过分」，甚至会印象深刻，多一些好感。因为大众的

造车主义是把家庭用车当工具而不是玩具来造的。

只要你是个有需求想买车的人，都能发现朗逸的迭代中有着两种体会，甚至可以说经典

产品的迭代过程本就有两种方式。一种是实用主义，是根据客户实打实的用车体验，尤其是

解决大家使用过程里遇到的问题，设身处地的去体会他们的需要。另一种迭代方式，就是借

助产品设计师、工程师的想象力主动性，把高频和需求能结合到一起，让真实存在的需求得

到高频的满足。就像紧凑家轿的智能不是刚需，但朗逸团队用高频的功能替代智能，底盘的

稳定性也不容易被察觉，但上汽大众让用户能从出行的半径里去感受变化。

当然，如果只靠对细微需求的捕捉还很难构成经典。任何一款经典家用产品的打造过程，背

后都是一家企业从平台、动力到工艺的总和能力一整套体系化的能力框架。一台家用车，上

汽大众把激光焊接、空腔灌腊、黄金动力统统上车。当一款产品有了耐久度，也就有了生命

的气息。车不是快消品，而是一个承载生活变迁、人生厚度的生命活体。今天，但凡一家造

车新势力都常常陷在这样的困境里，盲目的跟风一体压铸，结果磨具精度不足带来的异响、

维修成本高，底盘刚性低，虽处可见的崴脚、瘸腿，套用别人的底盘，吃胎、偏磨、异响，

总是把造势，造成了后来的反噬。为什么总会出现这样的现象？除了缺少积累，就是忘记了

用体感造车。朗逸车主那些耳熟能详的经典故事之所以感人，就是耐久品能够成了别人人生

的刻度和纪念人成长的活化石，才给人创造了很多奇妙的感觉。这就像我们明明知道，自己

不会不幸到在寒风大雪前车打滑的场景，却还是被10几年前，那位距前车只有10cm朗逸车主

而感到庆幸。

这是为什么和所有讲自己产品性价比多高，功能有多少不同，上汽大众总经理陶海龙讲

大众的车总要从品质开始讲起。记得当年陶海龙最经典的一句话就是“造车，我不能接受任

何瑕疵”。当别人习惯把品质藏起来，陶海龙却总是把品质说的头头是道。因为他很清楚，

皮实耐用，是一家造经典家用车企业的第一生命力，一个小零件的瑕疵背后都可能是批量的

质量问题，靠急功近利的方式造车是没办法造出经典的，家用车如果没有品质，一切都无从

谈起，没有生命感情的产品也不可能去打动人心，造就经典。
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