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　11月7日，在“第一届自动驾驶出行生态论坛”上，车百会理事长张永伟表示，服务

生态正在成为继汽车制造、数字与AI技术以外的汽车产业第三大竞争力。汽车服务业到2028

年将形成超8万亿的市场规模，成为第二个汽车产业。

　　汽车离开工厂之后它的价值空间甚至要大于制造空间，保守的讲，汽车服务业是待

开发的第二汽车产业。张永伟在演讲中提出了智能化时代汽车产业竞争力新三角模型，他直

言汽车产业竞争力由一角可能要进入新三角时代。

　　在非智能化时代，汽车行业主要关心的是汽车自身的技术进步和汽车制造，这构成

了汽车竞争力的一个主要来源。但在智能化时代，能够成为汽车竞争力的重要支撑的已经不

是传统汽车产业的范畴，而是来自数字技术和AI技术。此外，过去行业只关心汽车制造，当

汽车离开工厂的时候就进入了使用环节，而这就是服务生态能否植入汽车全生命周期价值的

开发。

　　张永伟表示，当服务业价值越来越高的时候，就会发现汽车离开工厂之后它的价值

空间甚至要大于制造空间。汽车服务业是待开发的第二汽车产业，这个领域过去离数字化、

离智能化相对制造业要远一些。当服务业和AI技术、数字化技术紧密深度融合的时候，就会

带来整个长链条的汽车服务体系的转型或者创新，所以传统的养车、汽配、汽车金融、保险

可能慢慢地就会更加具备数字化的特征，甚至当汽车产业进入自动驾驶的时候，一定会需要



一系列的与自驾相适应的更加数字化新型的汽车服务业态与之相匹配。汽车往智能化上、自

动驾驶在加速奔跑，服务业也需要加速地向智能化、数字化去升级。

　　“智能化不仅仅是汽车制造业的发展方向，也是汽车服务业的发展方向。”张永伟

称，目前已经有一些成功的应用案例，比如停车、自主充电等。

　　张永伟认为，智能化将是汽车服务业的重要发展方向。应当通过利用数字与AI技术，依

托自动驾驶企业牵引生态聚合，建立试点示范，打造全国性国际化的服务商来推动汽车智能

化与服务智能化协同发展。
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