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2025年11月12日中午12时，奇瑞汽车旗下车型风云X3L(图片|配置|询价)在湖南张家界

天门山景区开展极限挑战测试时，突发意外导致测试被迫中断，相关话题迅速引发全网关注。
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11月13日凌晨，奇瑞汽车官方账号发布致歉声明，对此次意外事件进行详细说明。经初

步调查核实，事故直接原因是测试装置的安全防护绳固定点卸扣意外脱落，脱落的卸扣导致

防护绳缠绕车辆右侧车轮，造成动力输出受阻，车辆下滑过程中撞击到景区护栏，最终导致

部分护栏受损。声明中明确提到，此次意外未造成人员受伤，也没有对当地自然环境造成破

坏。奇瑞汽车在声明中向天门山景区、现场游客、合作伙伴及所有关心此事的网友致以诚挚

歉意，承认在策划和执行测试过程中，存在潜在风险预估不足、细节把控疏漏的问题，同时

对在风景区公开场所开展测试引发公众担忧表示深刻反思。对于事故造成的场地损失，奇瑞

承诺将全力修复并承担全部赔偿责任，做好后续善后工作，同时对事件占用公共资源表示不

安与抱歉，感谢社会各界的监督与批评。
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车企选择在天门山这类知名风景区开展极限测试，初衷或许是为了通过复杂路况和独特

场景，充分展示产品性能，吸引消费者关注。但极限测试本身就伴随着高风险，任何一个微

小的细节疏忽都可能引发安全事故。奇瑞此次事故的核心问题出在安全防护绳的卸扣上，一

个看似不起眼的部件脱落，最终导致车辆撞击护栏，这背后反映的是测试流程中安全检查环

节的缺失。风景区作为公共区域，日常有大量游客通行，在这类场所开展高风险测试，本身

就存在安全隐患。一旦发生更严重的意外，可能会对游客的人身安全造成威胁，同时也会对

景区的自然景观和公共设施造成不可逆的破坏。
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奇瑞在事故发生后12小时内迅速发布致歉声明，主动承认问题、承担责任，这种不推诿、不

回避的态度值得肯定。但道歉只是第一步，更重要的是从此次事故中汲取真正的教训。汽车

行业的极限测试是验证产品性能的重要手段，但测试必须建立在绝对安全的前提下，尤其是

在公共区域开展的测试，更需要制定周全的安全预案，对每一个测试环节、每一个零部件进

行反复检查确认。细节决定成败，对于汽车企业而言，安全永远是不可逾越的红线，无论是

产品研发、生产制造还是各类测试活动，都不能有丝毫侥幸心理。

网友们的关注和讨论，本质上是对公共安全的重视，也是对企业责任意识的监督。企业

想要通过特色测试提升品牌影响力，无可厚非，但必须坚守安全底线，不能以牺牲公共安全

为代价。此次事件也给所有车企敲响了警钟：极限测试不是“博眼球”的工具，而是对产品

品质和企业责任的双重考验。
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古人云：“千里之堤，溃于蚁穴。” 任何看似微小的细节疏忽，都可能引发无法挽回

的后果。奇瑞此次的意外，正是因为一个卸扣的脱落，最终导致了护栏受损、品牌形象受影



响的结果。对于企业而言，正视问题、整改问题才是回应质疑的最佳方式。希望奇瑞能真正

落实声明中的承诺，全面排查测试流程中的安全隐患，完善安全管理体系，用实际行动赢回

消费者的信任。也希望其他车企能以此为戒，在开展各类营销和测试活动时，始终将安全放

在首位，敬畏公共利益，坚守责任底线。你如何看待车企在风景区开展极限测试？对于此次

奇瑞的致歉和后续处理，你有什么想说的？欢迎在评论区留下你的观点！
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