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“9月底订的标准版，现在还显示要等18-21周；朋友10月底订的Max版，系统直接提

示6-9周提车，这哪是按订单顺序，分明是按价格排序！”11月12日，北京车主李先生把自

己的小米SU7(图片|配置|询价)订单截图发到社交平台，配文里满是无奈。这条吐槽迅速引

发连锁反应，全国各地的低配车主纷纷晒出自己的等待周期，一场关于“交付公平性”的争

议在小米车主群和数码圈炸开了锅。

小米SU7最低售价：21.59万起图片参数配置询底价懂车分4.07懂车实测空间·性能等车友

圈30万车友热议二手车16.30万起 | 1100辆

作为小米造车后的首款爆款车型，SU7自发布以来就热度拉满，订单量据称已突破50万

辆。但随着交付进入深水区，“高配提速、低配慢待”的差异化节奏，让不少早期支持小米

的性价比用户感到寒心。这场交付风波的背后，不仅是产能分配的策略之争，更暴露了互联

网企业跨界造车时，流量思维与制造业本质的深层矛盾。

交付差异悬殊，用户质疑“先贵先得”

打开小米汽车APP，不同配置车型的交付周期差异一目了然。11月12日实测显示，SU7

Max版（起售价34.99万元）和选装空气悬架、高阶智驾包的Pro版（起售价29.99万元），交

付准备周期已缩短至6-9周，部分11月上旬下单的用户甚至收到了“年内交付”的短信通知；

而未选装或仅选基础配置的标准版（起售价21.59万元），交付周期仍停留在12-15周，较9

月上市初期的10-12周反而有所延长。



“我9月28日下单标准版，没选任何加装包，当时销售说10-12周能提车，现在眼看快两

个月了，订单状态还是‘排产中’。”李先生告诉记者，他特意咨询了购车时的销售顾问，

对方私下透露“目前工厂优先生产高配车型，低配排产占比很低”。无独有偶，上海车主王

女士的经历更具戏剧性：“10月中旬我订了标准版，等了三周没动静，销售一直劝我加2万

元选装智驾包，说‘加钱就能插队，最快8周提车’。”

这种“加钱提速”的暗示，在多个城市的小米汽车体验店都存在。记者以消费者身份咨

询北京某线下门店，销售直言不讳：“现在低配车型排产确实紧张，主要是生产线在优先保

障高配。如果您急着提车，建议考虑Pro版或者选装高阶智驾包，我们能帮您申请优先排产

名额。”当被问及是否违背“按订单顺序交付”的承诺时，销售含糊其辞：“订单顺序会参

考，但配置优先级也是排产考量因素之一。”

社交平台上，低配车主的不满情绪持续发酵。某投诉平台数据显示，11月以来关于小

米SU7“交付延迟”“区别对待”的投诉量环比增长200%，累计投诉量已超300起。有车主发起

“退订接龙”，不到24小时就有120多人参与；还有车主组建“小米SU7低配维权群”，计划

联合向厂家提交诉求，要求公开排产计划、按订单顺序公平交付。

蔚来ET5最低售价：29.80万起图片参数配置询底价懂车分4.03懂车实测空间·性能等车友

圈5.1万车友热议二手车10.88万起 | 129辆



高利润导向，产能分配的现实考量

小米为何要在交付上“厚此薄彼”？答案藏在车型利润差异里。一位不愿具名的汽车行

业分析师向记者算了一笔账：小米SU7标准版的毛利率约8%-10%，而Pro版因搭载更大容量电

池和更先进的智能驾驶硬件，毛利率能达到15%-18%，Max版及选装高价值配置的车型，毛利

率甚至能突破20%。“在产能尚未完全释放的情况下，优先生产高利润车型，是快速回笼资

金、改善财务报表的最优解。”

这一策略背后，是小米汽车的盈利压力。小米集团2025年第三季度财报显示，智能电动

汽车业务收入达89.7亿元，但仍处于投入期，尚未实现盈利。财报中提到，“将持续优化产

品组合，提升高价值车型占比”，这也为SU7的差异化排产提供了注脚。“小米造车前期投

入巨大，仅研发费用就超百亿，现在急需通过高毛利车型改善盈利结构，给投资者和市场信

心。”上述分析师表示。

从供应链角度看，核心零部件的供应瓶颈也加剧了交付差异。据悉，小米SU7高配车型

搭载的宁德时代三元锂电池、英伟达Orin-X芯片等核心部件，供应优先级高于标准版使用的

磷酸铁锂电池和入门级智驾芯片。“上游供应商也会优先保障高价值订单的零部件供应，毕

竟高配车型的零部件采购价格更高，供应商的利润空间也更大。”深耕汽车供应链的业内人

士老陈透露，目前小米SU7的产能瓶颈主要在核心零部件供应，而非生产线本身，“生产线

理论年产能能到30万辆，但核心零部件供应只能满足一半左右，优先分配给高配车型也在情

理之中”。

但这种“情理之中”，却与小米造车初期的承诺相悖。小米集团创始人雷军曾在发布会

上强调，“小米汽车将坚持公平公正，按订单顺序交付，绝不搞特殊渠道”；小米公关部总

经理王化也多次在公开场合辟谣“优先购买权”传闻，称“所有用户一视同仁”。如今“高

配提速、低配慢待”的现实，让这些承诺显得格外苍白。

“当初就是冲着小米‘为发烧而生’的初心和公平交付的承诺才下的单，没想到还是逃

不过‘钱多人先得’的套路。”李先生的吐槽道出了很多低配车主的心声。在不少用户看来，

小米作为互联网企业，本该打破传统车企的行业陋习，却在交付环节重蹈覆辙，本质上还是

流量思维压倒了用户思维。

信任透支，互联网造车的必经之坎？

事实上，这已不是小米汽车首次陷入交付争议。此前小米旗下另一款车型YU7就因“未

交付先逼付全款”“定金不退”等问题引发退订潮，242名准车主曾联合提起集体诉讼，导

致其单月退订率飙至19%。而此次SU7的交付差异，进一步透支着用户信任。

在汽车行业专家张翔看来，互联网企业跨界造车，往往擅长用流量思维做营销、冲订单，但

在制造业最核心的产能管理、供应链协调、用户服务等环节，还存在明显短板。“互联网行



业讲究‘快速迭代、优先满足高价值用户’，但汽车行业的逻辑完全不同，交付公平性直接

关系到品牌口碑，一旦信任崩塌，很难挽回。”

张翔举例说，传统车企如丰田、大众，即便面临产能紧张，也会严格按照订单顺序交付，除

非出现特殊情况，绝不会轻易调整排产优先级。“汽车是大宗消费品，用户的等待成本很高，

可能要放弃其他车型的购买机会，甚至调整自己的出行计划。如果企业不能兑现交付承诺，

伤害的是长期品牌价值。

”

值得注意的是，小米并非唯一因交付问题引发争议的新势力车企。此前蔚来、小鹏等品

牌都曾因“优先生产高配车型”“交付周期不透明”等问题遭到用户吐槽，但大多能及时调

整策略，通过增加产能、公开排产计划、给予延迟交付补偿等方式平息舆论。而小米此次面

对争议，官方至今未给出明确回应，仅通过销售渠道私下安抚用户，这种“冷处理”态度进

一步激化了矛盾。

“我们不是不能接受等待，而是不能接受不公平的等待。”广州车主陈先生表示，如果

小米一开始就明确告知“高配车型交付更快”，他可能会根据自己的需求选择配置，而不是被

“按订单顺序交付”的承诺误导。“现在最希望小米能公开排产计划，明确每个配置车型的

排产占比和交付时间，给用户一个明确的预期，而不是让我们在无尽的等待中猜测。”

破局关键：平衡利润与用户信任

面对愈演愈烈的交付争议，小米汽车该如何破局？业内人士认为，关键在于平衡短期利

润与长期用户信任。一方面，要加快产能爬坡和供应链优化，从根本上解决核心零部件供应

瓶颈；另一方面，要公开透明地沟通排产策略，给予低配用户合理补偿，重建用户信任。

“小米可以借鉴其他新势力车企的经验，比如给延迟交付的低配用户提供充电权益、保

养套餐等补偿，或者推出‘配置升级优先排产’的可选方案，让用户有更多选择，而不是被

动等待。”张翔建议，小米还应公开每个月的排产计划和交付数据，让用户清楚了解自己的

订单进度，减少信息不对称带来的误解。

从长期来看，互联网造车企业必须摆脱流量思维的束缚，真正敬畏制造业的本质。汽车

行业的竞争，最终拼的是产品力、供应链管理能力和用户服务能力，而非短期的订单量和营

销热度。“小米造车有互联网基因的优势，比如智能座舱、用户运营等，但在交付、售后等

传统环节，还需要向传统车企学习，补齐短板。”上述行业分析师表示。

对于小米而言，SU7的交付争议既是危机，也是转机。如果能妥善处理此次事件，通过

公开透明的沟通和合理的补偿方案平息用户不满，不仅能挽回受损的品牌形象，还能积累宝

贵的用户服务经验；反之，如果继续忽视用户诉求，坚持“高利润优先”的短视策略，可能

会失去大量性价比用户的信任，给后续车型的市场表现埋下隐患。



11月15日，记者注意到，小米汽车APP上部分标准版用户的交付周期已悄悄调整为10-13

周，较之前缩短了2周，但仍远低于高配车型的6-9周。有消息称，小米已意识到交付争议的

严重性，正在调整排产计划，适当提高低配车型的排产占比。但截至发稿，小米官方仍未发

布正式声明。

这场交付风波，给所有互联网造车企业敲响了警钟：造车不是做手机、做互联网产品，

不能只追求短期流量和利润，更要兼顾公平与责任。用户的信任，是企业最宝贵的资产，一

旦透支，再想挽回将难上加难。对于小米来说，如何在盈利压力和用户信任之间找到平衡点，

将是其在造车赛道上必须攻克的第一道难关。而对于广大消费者而言，这场争议也提醒大家，

在选择新势力车企时，不仅要关注产品参数和价格，还要考量企业的产能实力、交付信誉和

服务能力，避免陷入“下单容易提车难”的困境。

理想L7最低售价：30.18万起最高降价：1.00万图片参数配置询底价懂车分4.14懂车实测空

间·性能等车友圈7.6万车友热议二手车16.98万起 | 878辆

小米SU7的交付故事，还在继续。这场关于利润与信任的博弈，最终会走向何方？我们

拭目以待。

HTML版本： 小米SU7交付“冰火两重天”：高配6周提车，低配苦等三月。
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