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“道歉有用的话，要售后干嘛？”最近奇瑞汽车因“天梯测试”引发的信任危机，把这

句话推上了热搜。从测试视频引发争议到4次发布致歉声明，奇瑞不仅没平息舆论，反而

让“敷衍道歉”“避重就轻”的骂声越来越大。这场从技术宣传演变成品牌信任崩塌的闹剧，

到底藏着多少值得车企反思的坑？

这要从10天前说起。奇瑞为宣传旗下某SUV的“全地形通过性”，发布了一段“怒江72

道拐天梯测试”视频：车辆在坡度近40度的临时搭建天梯上攀爬，中途却出现车轮打滑、车

身倾斜的惊险画面，最终在工作人员助推下才勉强登顶。视频刚发布就被眼尖的网友挑出问

题：“天梯是临时焊的，根本不是真实路况”“攀爬时车轮明显空转，靠人推上去算什么性

能测试？”



面对质疑，奇瑞12小时内发布了第一次致歉声明，称“测试场景未充分说明，引发误解

深表歉意”，并表示会补充真实路况测试数据。本以为这事能就此翻篇，没想到网友并不买

账：“这不是误解，是刻意造假营销”。更糟的是，有汽车博主扒出该天梯仅用3天搭建，

所用钢材厚度不足5毫米，“别说测性能，超重都可能塌”，#奇瑞天梯测试造假# 话题直接

冲上热搜第一。

眼看舆论发酵，奇瑞隔天发布第二次致歉，承认“测试场景设计欠妥”，并宣布下架相

关视频。但这次道歉依旧避重就轻，对“是否造假”“为何用人推”等核心问题只字未提。

有网友调侃：“这道歉比我写的检讨还敷衍，连错在哪都没说清”。更致命的是，此时有车

主站出来爆料，称自己购买的同型号SUV“连小区地库陡坡都爬不上去”，引发了“虚假宣

传”的集体声讨。

第三次致歉来得很快，奇瑞承诺“对已购车用户提供免费越野性能升级服务”，并邀请

媒体参与真实路况测试。可网友发现，所谓的“性能升级”只是刷写发动机程序，对硬件毫

无改动；而邀请的媒体全是长期合作的“友媒”，测试视频全程无爬坡镜头。这下彻底激怒



了公众，#奇瑞第三次道歉更像公关秀# 话题阅读量破亿，不少潜在消费者直言“本来想订

车，现在直接拉黑”。

就在舆论即将失控时，奇瑞CEO亲自出面发布第四次致歉声明，承认“营销团队急功近

利，采用了不恰当的宣传方式”，并宣布辞退营销负责人，同时推出“购车15天无理由退

车”政策。这次道歉终于触及核心问题，但为时已晚——据汽车行业数据平台统计，事件发

酵期间，奇瑞该车型订单量暴跌62%，品牌好感度从之前的78分跌至51分，创下近三年新低。

为什么4次道歉都救不了奇瑞的“天梯之伤”？我跟汽车行业分析师老王聊了聊，他直

言：“根本问题是‘诚意缺失’和‘认知错位’”。老王解释，消费者愤怒的不是测试场景



本身，而是车企把“造假当创意”的态度，前三次道歉只想着“平息舆论”，却没正视“欺

骗消费者”的本质；而认知错位在于，奇瑞以为“道歉+小福利”就能过关，却忘了汽车消

费的核心是“信任”，一次造假营销对信任的摧毁，远比十次广告宣传的效果更强。

翻看历史案例，类似的“营销翻车”并非没有挽回机会。2023年某新能源车企因续航虚

标道歉，不仅公开了真实续航测试数据，还对已购车用户进行现金补偿，最终赢回了消费者

谅解。反观奇瑞，四次道歉始终在“话术修饰”上打转，直到第四次才拿出实际行动，可信

任一旦崩塌，再补救就要付出十倍代价。有网友说得好：“我们要的不是道歉信，是不造假

的底气和出问题后的担当”。

这场危机也给所有车企提了醒：新能源汽车市场竞争激烈，靠“噱头营销”博眼球终究

是昙花一现，只有真实的产品力和真诚的品牌态度，才能留住消费者。如今奇瑞虽然推出了

退车政策，但品牌形象的修复绝非朝夕之功——有车主在论坛留言：“我不退车，但我希望

奇瑞记住，这次伤的是我们的信任，下次再想赢回来，光靠道歉可不够”。

最后想问问大家：你觉得奇瑞还有机会挽回消费者信任吗？
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