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开车出门最头疼的事儿之一，就是找停车位；好不容易在马路边找到空位，刚停稳就有

人过来收费，不少车主心里犯嘀咕：“马路是公共资源，凭啥收费？这钱收得合法吗？”

其实马路两侧停车收费，不是“一刀切”合法或违法——符合国家政策、办齐手续的收

费是合规的，可现实中不少收费行为都是“暗箱操作”，纯属违法乱收费。今天用最实在的

大白话，把马路停车收费的合法边界、违法情形说透，再教大家怎么维权，都是结合最新政

策整理的，看完再也不会被乱收费坑了。



先跟大家明确核心原则：城市道路属于公共资源，马路两侧停车收费的核心是“疏导交

通、调节供需”，不是为了盈利。国家从来没禁止合规收费，但对收费主体、收费标准、公

示要求都有严格规定，任何突破这些规定的收费，都是违法的。

一、先搞懂：啥样的马路停车收费才合法？3个硬条件缺一不可

合法的马路停车收费，必须同时满足3个条件，少一个都可能是违规收费，大家可以对

照着判断：

1. 收费主体必须是“官方授权单位”，个人无权收费

马路停车收费的主体，只能是政府指定的城投公司、交投公司，或者受城管、交管部门

委托的正规停车场管理企业。这些单位会拿到政府颁发的《收费许可证》《公共停车场经营

备案证》，而且收费所得要上缴财政，用于城市道路维护、交通设施建设等公共事业。



反过来想：如果收费的是路边“游击队”——比如没穿工作服、没出示任何证件的个人，或

者自称“小区物业”却拿不出授权文件的人，那肯定是违法收费。这些人就是钻了车主“多

一事不如少一事”的心理，把公共道路当成了“摇钱树”，收的钱全进了自己口袋，完全没

有政策依据。

我身边就有车主遇到过这种情况：在路边空位停车，一个大爷过来说“这里收费，10块

钱不限时”，车主质疑有没有凭证，大爷说“我就是这儿的管理员，我说了算”。后来车主

打12345投诉，城管部门核实后回复：这个路段根本没批准收费，大爷是私自收费，属于违

法所得，最后不仅退了费，大爷还被批评教育了。

2. 收费路段必须有“正规标识”，无标识不收费

合法的收费路段，一定会提前设置醒目的标识牌，上面要写清楚4个关键信息：收费标准（

比如“白天8:00-20:00，2元/15分钟，封顶20元”）、收费时段、投诉电话、管理单位名称。

而且停车位会划有清晰的白色停车线，线内会标注车位编号，不是随便在路边画个框就敢收

费。

另外，很多城市对“免费时段”有明确规定，比如晚上20:00到次日8:00免费，或者停

车不足15分钟免费，这些都会写在标识牌上。如果没有这些标识，或者标识模糊不清、信息

不全，车主完全可以拒绝缴费——哪怕对方说“我们一直这么收”，也不用理，这属于典型

的违规收费。

还有一种情况要注意：有些路段原本是免费停车位，被人私自喷上停车线、摆个收费牌

就开始收费，这也是违法的。大家可以记住：路边停车位的设置权在交管和城管部门，任何

单位或个人不能私自增设、改造停车位并收费。

3. 收费标准必须“政府定价”，不能随口要价

马路停车收费属于“政府指导价或政府定价”，不是收费方想收多少就收多少。各地发

改委（物价局）会根据路段繁华程度、交通流量，制定不同的收费标准，比如市中心核心路

段收费高一些，郊区路段收费低一些，而且会提前向社会公示。

合法收费的工作人员，在车主缴费后必须提供正规发票——发票上要盖有收费单位的公

章，项目栏写“道路停车费”。如果对方说“没发票”“发票用完了”，或者只给一张收据，

甚至拒绝提供票据，那大概率是违法收费，车主可以拒绝缴费，还能投诉举报。

反过来，要是收费方随口要价，比如“这里15块钱一小时，不还价”，但标识牌上写的是“

10元/小时”，车主也可以拒绝支付差价，要求按公示标准缴费。

总结下来：判断马路停车收费合不合法，就看“有没有正规主体、有没有清晰标识、有

没有政府定价和正规发票”，这三点少一个，都可能是违法收费。



二、重点警惕：这5种乱收费行为，国家明确违法，遇到直接拒付+举报

现实中很多车主被乱收费，都是因为没分清违法情形，下面这5种常见的违法收费行为，大

家一定要记牢，遇到了直接硬刚：

1. 个人私自收费，无任何资质和授权

这是最常见的乱收费形式，比如路边的“闲散人员”、小区门口的“保安”，没穿工作

服、没带工作证、拿不出授权文件，就过来收停车费。他们既没有政府授权，也不提供发票，

收的钱全归自己，完全是“抢钱式”收费，属于违法行为。

遇到这种情况，直接说“请出示你的收费资质和政府授权文件”，如果对方拿不出来，

就明确拒绝缴费，然后开车离开；如果对方阻拦，可以直接打110报警，同时打12345投诉，

这种私自收费行为会被城管部门查处。

2. 超标准收费、重复收费

比如标识牌上写的是“2元/15分钟”，收费方却按“3元/15分钟”收；或者车主已经缴

了费，离开时又被另一个人拦住要求再缴费，这都属于违法。

还有一种“隐形乱收费”：比如标识牌上没写“封顶价”，收费方却一直累计收费，甚

至超过政府规定的封顶标准。比如有些城市规定道路停车费单日封顶30元，但收费方收了40

元，这多收的10元就是违法所得，车主可以要求退还。

3. 私自增设收费停车位，或占用免费车位收费

比如在没有规划停车位的路段，私自划框收费；或者把政府规划的免费停车位，改成收

费车位；甚至占用盲道、消防通道、公交站台周边的禁停区域，划车位收费，这些行为不仅

违法，还存在安全隐患，国家严厉打击。

还有些人会在路边放个锥桶、警示牌，霸占公共停车位，然后向车主收取“占位费”，

这也是违法的——公共道路资源属于全体市民，任何人不能私自占用并收费。

4. 无标识、无票据收费

收费路段没有设置任何公示标识，或者标识信息不全，收费后不提供正规发票，只给收

据、白条，甚至不给票据，这些都属于违法收费。

这里要提醒大家：票据是维权的重要凭证，遇到合法收费，一定要索要发票；如果对方

不给，不仅可以拒绝缴费，还能投诉——税务部门会对其“未按规定提供发票”的行为进行

处罚。

5. 收费时段外强制收费

比如城市规定某路段20:00后免费，但收费方依然要求缴费；或者车主在免费时段（比



如停车不足15分钟）停车，对方却强制收费，这也属于违法。

还有些收费方会故意模糊收费时段，比如标识牌上写“收费时段8:00-20:00”，但车

主20:05停车，对方依然要求收费，这时候可以拿出手机拍照取证，拒绝缴费并投诉。

三、车主必看：遇到乱收费，这么维权最有效（4步走）

遇到违法乱收费，别忍气吞声，也别和对方争吵，按这4步做，既能保住钱，还能让乱

收费者被查处：

第一步：先取证，留存关键证据

首先要做的是拍照录像取证，重点拍3个内容：收费路段的标识牌（如果没有就拍现场

环境）、收费人员的样貌和行为、自己的停车时间（可以拍手机时间+车位编号） 。如果对

方提供了收据或白条，也要拍照留存；如果对方拒绝提供票据，也要在录像里说清楚“对方

未提供正规发票”。

取证时要注意安全，别和对方发生冲突，尽量在车内或安全距离拍摄，避免激化矛盾。

第二步：明确拒绝缴费，说明理由

冷静地跟收费方说：“你这里没有政府授权文件、没有公示收费标准，也不能提供正规

发票，属于违法收费，我有权拒绝缴费。” 不用和对方过多争辩，说完如果对方不阻拦，

就直接开车离开；如果对方阻拦，就进入下一步。

第三步：及时报警+投诉举报

如果收费方阻拦你离开，或者有辱骂、威胁等行为，直接打110报警，说“有人在路边

私自收费，阻拦我正常离开，涉嫌违法”，警察会及时到场处理。

同时，打12345政务服务热线投诉，投诉时要说明4个关键信息：停车的具体地点（比

如“XX市XX区XX路与XX街交叉口东侧”）、停车时间、收费方的行为（比如“无标识、私自

收费、不提供发票”）、自己的联系方式 。12345会把投诉转交给城管、交管、发改委等相

关部门，部门会在规定时间内核实处理，并给你反馈。

另外，也可以直接向当地城管部门（负责停车位管理）、发改委（负责价格监管）、税

务部门（负责发票监管）投诉，投诉电话可以在12345查询。

第四步：要求退还违法所得（如果已经缴费）

如果不小心已经缴了违法费用，也可以通过投诉举报要求退还。只要证据充足（比如缴

费转账记录、对方的收费凭证、现场照片视频），相关部门核实后，会责令收费方退还违法

所得；如果收费方拒不退还，部门会依法进行处罚。

我身边有位车主，在没有标识的路段被收了20元停车费，当时没多想就缴了，后来看到



相关政策，就打12345投诉，提供了转账记录和现场照片，最后城管部门核实是私自收费，

不仅让收费方退了20元，还对收费方进行了罚款。

四、这些特殊情况要注意，避免踩坑

除了上面说的，还有几个特殊情况，大家也要了解，避免误判：

1. 小区周边的马路停车，物业有权收费吗？

小区周边的城市道路（不是小区内部道路），物业没有收费权，除非物业拿到了政府部

门的授权，成为合法的收费管理单位，并且按规定设置标识、执行政府定价。如果物业没有

授权，私自对路边停车位收费，属于违法。

2. 临时管制路段的停车收费，合不合法？

如果因为施工、展会等原因，相关部门临时设置了路边停车位并收费，必须有临时收费

许可，并且设置临时标识牌，否则就是违法。遇到这种情况，可以要求对方出示临时许可文

件，拿不出来就可以拒绝缴费。

3. 新能源汽车的停车收费，有优惠吗？

很多城市对新能源汽车有停车优惠政策，比如停车费减半、免费停车时长延长等，这些

都会在标识牌上公示。如果收费方没有执行优惠政策，车主可以要求按优惠标准缴费，对方

拒绝的话可以投诉。

五、最后说句心里话

马路是公共资源，设置停车收费的初衷是为了规范停车秩序，缓解交通拥堵，而不是让

某些人趁机“捞钱”。国家对马路停车收费的规定越来越严格，就是为了保护车主的合法权

益，打击违法乱收费行为。

作为车主，遇到乱收费不用怕，也不用忍气吞声——只要记住“三看”（看主体、看标

识、看票据），就能判断合不合法；遇到违法收费，按“取证-拒付-投诉”的步骤来，相关

部门一定会依法处理。

另外，大家也可以互相提醒：如果发现某个路段有违法收费行为，除了自己投诉，还可

以分享给身边的车主，让更多人避免被坑。只有大家都主动维权，才能让违法乱收费没有生

存空间，让马路停车收费回归“公共服务”的本质。

最后再强调一句：合法的停车费该缴就缴，这是对城市公共服务的支持；但违法的乱收

费，一定要坚决拒绝并举报，别让自己的辛苦钱白白被人骗走。如果在停车收费时遇到具体

问题，也可以在评论区留言，咱们一起交流解决。
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