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#头条媒体人计划#

奇瑞汽车天门山测试意外事件深度分析

2025年11月12日，奇瑞汽车旗下风云X3L(图片|配置|询价)车型在湖南张家界天门山景

区进行极限爬坡测试时，因安全防护绳固定点卸扣意外脱落，导致车辆失控滑落并撞毁部分

护栏。该事件引发公众对汽车测试安全性与景区管理责任的广泛讨论，本文将从技术、管理

及社会影响三个维度展开分析。

风云X3L最低售价：10.99万起最高降价：1.00万图片参数配置询底价懂车分3.80懂车实测暂

无车友圈4854车友热议二手车暂无

6一、技术层面：极端环境下的风险预判不足

天门山天梯以150米垂直落差、平均45°坡度及30厘米湿滑台阶著称，被业界称为“量

产车禁区”。尽管奇瑞汽车宣称此次测试旨在验证车辆动力与四驱系统性能，但安全防护绳

的固定点设计存在明显缺陷。卸扣意外脱落直接导致防护绳缠绕车轮，动力输出受阻，暴露

出测试团队对极端环境下机械稳定性的评估不足。对比2018年路虎揽胜运动版P400e的成功

登顶，奇瑞在车辆适应性测试的细节把控上仍有较大提升空间。



揽胜运动最低售价：72.80万起最高降价：27.30万图片参数配置询底价懂车分4.20懂车实测

空间·性能等车友圈6.3万车友热议二手车4.60万起 | 1189辆

二、管理层面：公开场所测试的合规性争议

事件引发公众质疑的核心在于测试场地的选择。天门山天梯作为景区核心游览通道，日

常禁止车辆通行。奇瑞汽车联合景区开展商业活动，虽未造成人员伤亡，但测试期间封闭天

梯导致游客需改乘穿山电梯，影响了旅游体验。此外，景区工作人员表示此类活动无需向文

旅部门报备，反映出监管流程的模糊性。奇瑞汽车在致歉声明中承认对“公开场所测试引发

的公众担忧”预估不足，凸显企业社会责任意识的缺失。

三、社会影响：营销与安全的平衡困境

此次意外被部分舆论解读为“营销过头”的典型案例。奇瑞汽车通过挑战极端路况强化

品牌技术形象，但测试失败反而引发对国产车技术可靠性的质疑。受损护栏虽未如传言造价

超20万元，但景区设施的破坏仍引发对商业活动与文物保护冲突的讨论。企业承诺修复场地



并承担赔偿责任，但如何避免类似事件重演，需在营销策划中嵌入更严格的安全评估机制。

结语

奇瑞汽车天门山测试意外，本质是技术风险预判、管理合规性及社会责任三重问题的集

中爆发。企业需从事故中汲取教训：极端环境测试应优先选择封闭场地，建立多层级安全审

查流程，并将公众利益置于营销目标之上。唯有如此，国产汽车的技术突围之路才能行稳致

远。
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