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一辆黄色越野车从陡峭的石阶上失控下滑，撞断数道护栏——这一幕发生在11月12日的

张家界天门山景区。奇瑞汽车精心策划的“征服999级天梯”营销活动，为何演变成一场全

网热议的翻车事故？

这场风波的源头可追溯至两个月前。9月12日，奇瑞汽车执行副总裁李学用在微博高调

预热，称风云X3L(图片|配置|询价)将挑战“连进口越野车都鲜少成功”的天门山天梯，并

强调“此前仅有路虎完成过”。公开资料显示，天门山天梯全长近300米，最大坡度超60°，

台阶宽度仅30厘米，叠加雨天湿滑，堪称“地狱级”路况。奇瑞此举显然意在通过极限场景

证明车辆性能，同时复制路虎2016年成功营销的案例。

然而，这场“技术秀”从策划阶段便埋下隐患。据景区工作人员透露，活动虽经报批，

但测试当天持续降雨，台阶湿滑程度远超预期。更关键的是，奇瑞团队未充分评估公开测试

的风险——天门山作为5A级景区，游客密集，一旦失控后果不堪设想。

12日中午12时，风云X3L在攀爬中途突发意外。官方通报称，固定安全防护绳的卸扣意

外脱落，绳索缠绕车轮导致动力中断，车辆随即沿45°陡坡下滑约50米，撞击多段石制护栏。



现场视频显示，车身多次剧烈颠簸，护栏碎片飞溅，围观游客惊呼四散。万幸的是，事故未

造成人员伤亡或自然环境破坏。

值得玩味的是，李学用此前宣称车辆“状态稳定”，但实际测试中，团队连基础安全装

置都未能把控。业内人士指出，此类极限测试通常需多重冗余保护，例如备用钢索或电磁制

动系统，而奇瑞显然低估了复杂地形的不可预测性。

事件迅速引爆社交平台。部分网友批评奇瑞“为营销罔顾安全”：“景区不是试验场，

拿游客安全赌销量？”更有观点翻出历史案例对比：2018年某国产SUV在沙漠表演侧翻，同



样被批“技术不足噱头凑”。但也有车迷辩护称，创新需要容错空间，“至少奇瑞敢挑战高

端品牌垄断的领域”。

舆论漩涡中，奇瑞于13日凌晨紧急致歉，承认“风险预估不足”，承诺赔偿景区损失并

修复护栏。但这份声明未能平息质疑——为何选择游客密集时段测试？是否提前演练突发情

况？这些问题仍待解答。

目前，天门山景区已暂停类似商业活动，奇瑞的“天梯挑战”计划大概率搁浅。回看整

个事件，车企追求技术突破无可厚非，但若将公共安全与生态保护置于次要位置，终将付出

口碑代价。

当一辆失控的汽车撞碎的不仅是护栏，还有公众信任时，我们不禁要问：汽车营销的底

线，究竟该划在哪里？或许，真正的“极限”不是征服自然，而是对生命与规则的敬畏。

HTML版本： 奇瑞天门山挑战翻车：营销噱头还是技术自信？

https://www.cae-forum.org/caecp/37101.html

