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优点

● 耐用性和车身结构：高强度钢材使用让车身更稳固，前部架构安全性好，铝合金防

撞梁厚且有加强筋、吸能盒，纵梁连接设计利于碰撞吸能，还装有行人防滚架。

● 发动机和变速箱：发动机表现可靠，像艾瑞泽7发动机使用多年无毛病，让师傅认可；20

25款升级变速箱软件逻辑，降低故障率。

● 零部件更换：部分零部件更换方便，利于后续维护。

● 内饰工艺：内饰做工讲究，用料扎实。

缺点

● 车机系统不稳定：2022款和2024款易出现导航黑屏、触控延迟、语音交互失灵等问

题，主要因低配车型用老款芯片。不过2025款PRO车型换装8155芯片后，车机死机率下降。

● 隔音和异响问题：车速超60km/h，A柱漏风明显，车门、天窗有异响，北方冬季底盘

有松散感、异响更严重。

● 变速箱偶发故障：冷车启动换挡顿挫、P挡卡滞，虽2025款升级软件后故障率降低，

但仍会偶尔出现。



● 车身工艺有瑕疵：漆面偏薄，剐蹭易露底漆，珍珠白和石墨黑车漆维护成本高；装

配精度欠佳，车门缝隙不均，内饰接缝有异响。

● 售后服务欠佳：维修周期长，部分车主等配件超15天，如2024款前雷达故障维修效

率低；部分4S店推诿责任，将智能化配置问题归为“软件通病”。

● 其他小故障：仪表盘闪屏、卡屏或黑屏；方向盘不正、跑偏；电池亏电；前灯或尾

灯进水短路；油箱盖设计缺陷，不易弹开；碳罐电磁阀易坏；玻璃升降器易故障；暖风空调

忽冷忽热；1.6车型车机卡顿，360易死机等。
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