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最近开车的朋友肯定都在关注交通领域的新变化，11月9日最高法正式发布《关于审理

道路交通事故责任纠纷案件适用法律若干问题的解释(二)(征求意见稿)》，足足18条新规精

准瞄准了交通事故中的“责任扯皮”“理赔慢”“维权难”等痛点，11月15日就将正式生效

施行。

不管你是每天跑通勤的老司机、刚拿驾照的新手，还是经常坐网约车、顺风车的乘客，

这18条新规都和你的出行安全、权益保障息息相关。以前处理交通事故时，“开门杀责任说

不清”“好意同乘怕担责”“网约车出事平台甩锅”“理赔卡在医保外用药”等让人头疼的

问题，这次都有了明确的解决方向。今天就用大白话把核心内容拆透，不用死记硬背法条，

看懂这篇就能少走弯路，遇到问题也知道该怎么维护自己的合法权益。

首先得明确，这次18条新规的核心思路的是“权责对等、便民高效”，既不让守法者吃

亏，也不让违法者钻空子，同时简化流程、明确标准，让交通事故处理从“扯皮耗时”变

成“按规办事”。下面就从大家最关心的责任划分、权益保障、理赔流程、细节提醒这几个

方面，逐一把新规讲清楚。



先说说责任划分的变化——以前很多事故因为责任界定模糊，容易陷入“公说公有理，

婆说婆有理”的僵局，现在新规给高频纠纷划了“硬标准”，该谁的责任一眼就能分清。

最常见的就是“开门杀”事故，以前下车开门撞到行人或电动车，司机和乘客总互相推

诿，有的说司机没停好车，有的说乘客没观察，最后往往是司机独自“背锅”。新规明确了：

这种情况司机和乘客都属于“机动车一方”，先由保险公司在交强险和商业险范围内全额赔

偿，超出保险赔付额度的部分，再按双方过错比例分摊。这既不让司机白白担责，也给乘客

提了个醒：开门前必须观察后方情况，确认安全再开门，不然出了事也得负责任。

还有大家常遇到的“好意同乘”，生活中谁还没无偿捎过同事、朋友、邻居？以前不少

司机怕出事，宁愿绕路也不敢捎人，就怕一旦发生事故要全额赔偿。新规特别暖心，明

确“好意同乘”是互助行为，只要司机没有故意或重大过失，就可以减轻赔偿责任。但要注

意，网约车、顺风车等有偿搭载不算“好意同乘”，不能享受这个免责福利，既鼓励了互帮



互助的社会风气，也不纵容司机忽视交通安全。

另外，电动车和机动车的责任划分也有了明确调整。以前不少人有个误区，觉得“电动

车是弱势群体，撞了机动车也不用赔”，导致有些电动车闯红灯、逆行、走机动车道等违法

行为屡禁不止。新规直接打破了这个偏见：不管车轮大小，规则面前人人平等，如果电动车

驾驶人有过错导致事故，必须承担相应赔偿责任。这不是欺负弱势群体，而是“谁违法谁买

单”，能有效减少电动车的交通违法行为，让道路通行更安全。这里要提醒大家，新规不是

让司机“甩锅”，而是明确了责任边界，该担的责跑不了，不该担的也不用硬扛，以后处理

这类事故，直接按规则来，不用再浪费时间扯皮。

还有两种情况也明确了责任：一是拼装车、报废车上路出事故，新规规定如果车主明知

车辆是拼装车、报废车还上路，发生事故后保险公司不予理赔，所有赔偿责任由车主自行承

担；如果是二手车商隐瞒车辆是拼装车、报废车的事实，导致买家上路出事故，二手车商也

要承担连带赔偿责任。这能有效遏制拼装车、报废车流入市场，减少道路安全隐患。二是代

驾出事故，现在不少人喝酒后会找代驾，以前代驾出事故，代驾公司、司机、车主之间责任

混乱。新规明确：代驾属于“有偿服务”，代驾司机在履职过程中出事故，由代驾公司承担

主要赔偿责任；如果是代驾司机故意或重大过失导致事故，代驾公司赔偿后可以向司机追偿，

车主只要没有过错，就不用承担责任，以后找代驾更放心了。

接下来是大家关心的权益保障问题，不管是开车的车主，还是坐车的乘客，最担心的就

是出事后续维权难，这次新规针对网约车、车辆改装、道路管理等热点问题，给出了明确答

案，解决了大家的后顾之忧。

先说说网约车的责任问题，以前坐网约车出事故，平台常以“司机是兼职，和平台没有

劳动关系”为由甩锅，让乘客夹在司机和平台之间来回扯皮，维权特别难。新规直接明确：

网约车平台属于“承运人”，不管司机是全职还是兼职，只要在运营过程中出事故，平台都

要承担相应赔偿责任。这意味着以后坐网约车出事，不用再找司机扯皮，直接找平台索赔就

行，权益有了明确保障。

再说说车主关心的车辆改装理赔问题，不少车主喜欢给爱车做些小改装，比如换个轮毂、装

个行李架、贴个车膜，却一直担心出事后保险会以“车辆改装”为由拒赔。新规打消了这个

顾虑：保险公司不能仅凭“车辆改装”就直接拒赔，关键看改装是否导致“危险程度显著增

加”。比如只是小范围装饰性改装，和事故没有直接关系，保险公司就必须正常理赔；但如

果是改动力系统、加违规灯光、改装刹车等明显增加车辆危险系数的改装，车主必须及时通

知保险公司，没通知且因改装导致事故的，保险公司有权拒赔。这个规定既保护了合理改装

车主的权益，也杜绝了违规改装带来的安全隐患。

另外，新规还强化了对“道路管理者”的责任要求，如果因为道路养护不当、交通标志

缺失、路面有障碍物等原因导致事故，道路管理者要承担相应赔偿责任。比如路面有大坑没



及时修补，导致车辆爆胎出事故；交通信号灯故障没及时维修，导致闯红灯事故；道路两侧

的树木倒塌砸到车辆，这些情况都可以要求相关管理部门承担赔偿责任。这能督促道路管理

者做好养护和管理工作，从源头减少事故发生。

还有乘客的权益保障，不管是乘坐私家车、网约车还是出租车，发生事故后都有权向责

任方索赔。如果是多方责任，乘客可以选择向任意一方或多方索赔，不用挨个协商，大大简

化了维权流程。尤其是未成年人、老人等特殊乘客，赔偿时会优先保障其合法权益，比如医

疗费用、护理费用会足额赔付，避免出现“索赔无门”的情况。

然后是大家最头疼的理赔问题，以前交通事故理赔难、理赔慢是常态，有的保险公司找

各种理由拒赔，有的理赔流程繁琐，跑断腿也拿不到赔偿，这次新规在理赔环节下了“狠功

夫”，几个核心变化让拿钱更快更省心。

首先是明确了“无法找到侵权人”的理赔规则，以前有些车主停在路边的车被刮蹭，或

者停车场里被撞，找不到肇事方，保险公司会以“未找到责任人”为由少赔或拒赔。新规明

确：这种情况只要车主投保了机动车损失保险，保险公司就必须先全额赔付，之后再由保险

公司依法向侵权人追偿。车主不用再自己去找肇事者，也不用为“找不到人”发愁，大大减

少了维权成本。

其次是简化了理赔流程，新规要求保险公司在接到理赔申请后，必须及时核定损失，不

能故意拖延。根据规定，保险公司收到赔偿申请后，应当在3日内作出核定；情形复杂的，

应当在30日内作出核定，但合同另有约定的除外。如果保险公司无正当理由拒绝理赔、拖延

理赔，车主可以依法要求保险公司承担违约责任，还能向银保监会等监管部门投诉。以前那种

“提交材料等半个月，一句‘不符合规定’就打发”的情况，以后会越来越少。

还有个重要变化是“医保外用药也能赔”，以前交通事故中，保险公司往往只赔偿医保

范围内的用药费用，医保外的自费药、进口药需要车主或伤者自己承担，一笔下来可能要花

好几万，给双方都带来不小的经济压力。新规明确：只要是治疗交通事故伤害必需的用药，

不管是否在医保范围内，保险公司都要赔偿。这对伤者来说是重大利好，不用再为“治病

贵”发愁，也减轻了车主的额外负担。

不过要提醒大家，理赔时一定要保留好医疗票据、诊断证明、用药清单、事故责任认定

书等相关材料，避免因为材料不全影响理赔效率。同时，不要故意夸大损失、伪造材料，否

则可能涉嫌保险诈骗，得不偿失。

另外，理赔时还可以选择“小额快赔”通道，对于损失金额较小、责任明确的事故，比

如轻微刮蹭、小碰撞，保险公司会简化流程，实行“现场定损、当场赔付”，不用再走复杂

的审批程序，节省大家的时间和精力。

除了上面说的核心内容，新规还有几个细节变化，虽然不常遇到，但遇到了就能少踩坑，大



家也得了解一下。

一是明确了“精神损害抚慰金”的赔偿标准，以前交通事故中，精神损害抚慰金的赔付

没有统一标准，全靠协商或法院判决，差异很大。新规明确：精神损害抚慰金的数额，应当

根据侵权人的过错程度、侵权行为造成的后果、侵权人的赔偿能力等因素确定，同时会参考

当地的经济发展水平。这让精神损害赔偿有了明确依据，避免出现“漫天要价”或“一文不

赔”的情况。

二是针对“套牌车、盗抢车出事故”的责任划分，套牌车发生事故，被套牌人如果知道

套牌情况却不制止，要承担连带责任；如果是盗抢车发生事故，由盗抢人承担赔偿责任，车

主不用担责，但要及时向警方报案，提供相关证据。这能有效打击套牌、盗抢车辆的违法行

为，保护合法车主的权益。

三是强调了“保险先行赔付”原则，不管事故责任是否明确，只要涉及人身伤亡或财产

损失，保险公司都要先在交强险范围内进行赔付，不足部分再由商业险或责任方补足。这能

保证伤者在第一时间得到救治，避免因为责任纠纷导致医疗费用无法及时支付。

可能有朋友会问：“这些规定看着挺好，实际执行中能落地吗？”其实大家不用太担心，这

次新规是最高法发布的司法解释，具有法律效力，各地法院审理相关案件时都会以此为依据。

而且近年来交管部门一直在推进“阳光执法”，事故责任认定、理赔流程都越来越透明，加

上新规的明确要求，以前的“扯皮”空间会越来越小。

作为车主和交通参与者，我们除了享受新规带来的便利，也要遵守交通规则，毕竟安全

才是第一位的。不管责任划分多明确、理赔多方便，不出事故才是最省心的。日常开车时，

要遵守限速规定、不闯红灯、不酒驾醉驾、不疲劳驾驶；停车时要停在正规车位，开门时

用“荷式开门法”（用离车门最远的手开门），避免“开门杀”；骑电动车时，要戴安全头

盔、不逆行、不走机动车道；行人过马路时，要走斑马线、不横穿马路，只有每个人都遵守

规则，道路才能更安全、更通畅。

还有几个实用提醒，大家一定要记牢：一是事故发生后，要及时报警、保护现场，不要

随意移动车辆，避免破坏证据导致责任无法认定；二是如果有人受伤，要第一时间拨打120

急救电话，优先保障人身安全；三是和对方沟通时，要保留好聊天记录、通话录音等证据，

避免后续出现纠纷；四是如果对责任认定或理赔结果有异议，可以申请行政复议或向法院起

诉，不要采取过激行为。

另外，结合11月1日刚施行的交管便民措施，车主还有个好消息：国产小客车新车上牌

不用再跑车管所了，登录“交管12123”App就能实现全业务数字化办理，免予提交纸质材料，

足不出户就能选号上牌。还有解除机动车抵押登记、补换领机动车登记证书等业务，也能网

上办理，大大节省了时间和精力，这和18条交通新规一起，让车主的用车体验越来越顺畅。



最后再提醒大家，11月15日新规正式落地后，处理交通事故、理赔时如果遇到保险公司

拒赔、责任划分不清等问题，一定要记得拿出新规的相关规定，维护自己的合法权益。如果

对新规还有不明白的地方，可以登录最高法官网查看征求意见稿原文，也可以咨询当地交管

部门或律师。

总的来说，这18条交通新规既明确了责任边界，又保障了各方权益，还简化了理赔流程，是

实实在在的便民利民举措。随着这些新规的落地，我们的出行会越来越有保障，道路交通安

全环境也会越来越好。希望大家都能认真了解这些新规，遵守交通规则，平安出行、安心用

车。如果觉得这篇文章有用，别忘了分享给身边的亲戚朋友，让更多人知道这些实用信息。

你有没有遇到过交通事故扯皮、理赔难的情况？对这次的新规有什么看法？欢迎在评论

区留言交流，说说你的经历和想法。

HTML版本： 18条交通新规11月15日生效！责任更清、理赔提速，车主必备指南！
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