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这件事说起来很奇怪，2024年10月底在上海有一辆理想MEGA(图片|配置|询价)汽车突然

自己烧起来，不到十秒整台车就烧光了，后来官方解释说是因为冷却液有问题，把电池的铝

板给腐蚀了，所以才会起火，但天津大学有位教授看了视频之后提出，火是从车子底盘两边

喷出来的，这说明热失控的范围不小，光说是因为冷却液出问题好像有点讲不通，理想公司

自己也承认，最后还是要等第三方的检测报告出来才能确定真正的原因。

理想L6最低售价：24.98万起图片参数配置询底价懂车分4.09懂车实测空间·性能等车友

圈9.2万车友热议二手车16.90万起 | 408辆

其实这件事早有苗头，2024年3月福建有位车主因为电池数据不正常被叫去检查，更换

了电池和冷却液，7月杭州另一位车主收到绝缘阻值报警，同样换了电池包，到2025年10月

下旬召回前一晚，好些车主在小红书上发帖说客服提前通知他们马上要召回，更重要的是事

故发生前四小时，理想汽车自己的AI预警系统已经提示电池绝缘故障，但车辆还在继续行驶，

没有人去拦住它。

这就像在打补丁，同一个问题反复出现，理想公司每次都只是单独处理，没有想着去修

改系统，明明是同一类故障，却被当成不同个案来应付，技术上也没有交代清楚，为什么选

择这个配方的冷却液，管路材料和铝板涂层有没有做过联合测试，这些都没有人公开说明，

产品线负责人汤靖自己也承认对报警不够重视，但系统明明能够识别风险，却没有强制停车

或推送进站指令，可能因为担心影响用户体验，或者算法阈值设得太宽松，误报太多就被当

成了耳旁风。



车主们现在最担心的事情，不是更换电池这件事本身，而是心里没有底，有人换了新电

池之后仍然不敢开长途，总觉得车哪里有问题，理想虽然很快进行了召回，但车主们的信任

并没有跟上，缺乏公开的技术说明，也没有第三方机构参与监督，大家只能靠猜测，这种情

况下，光说“我们已经改好了”是不够的，必须让大家看到具体修改了什么、怎么修改的。

算一笔账确实让人吃惊，一辆车换电池加上服务成本就要十八万，总共一万一千多辆车，加

起来差不多二十个亿，而MEGA在去年九月一个月卖车的收入才十七亿左右，等于这次召回直

接消耗掉一个月的销售额，公司市值也跌了大约一百五十亿港元，不过还没有崩盘，因为同



一时期纯电i6的订单超过七万辆，市场认为理想汽车还有后续动力，可MEGA这辆车主要卖给

家庭用户，价格五十多万，买它的人看中的就是安全，现在出了这样的事，哪怕只发生一次，

对这类用户来说都是心理上的打击。
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其实不止理想汽车这样做，特斯拉和蔚来早年也遇到过类似情况，都是出了事故以后才

升级电池管理系统，理想汽车有AI预警系统，按理说应该比别人更早发现问题，结果还是等

到车辆起火后才采取行动，技术能够预判风险，管理却跟不上节奏，这看起来更像管理习惯

的问题，总是等事情闹大再处理，而不是把小事当成大事防范，现在科技很发达，车里装了

很多传感器，系统可以提前报警，可最后还是让车带着隐患在路上行驶，这件事确实值得认

真思考。

我倒是觉得以后买车不能只看参数和配置，还要看看车企怎么处理已经知道的风险，有

些品牌嘴上说着安全第一，实际操作却是先开起来再说，理想这次动作虽然快，但暴露的问

题更深，不是零件坏了，是整个预警机制没有运转起来，车主花钱买的是安心，不是事后再

来补救。
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