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那天晚上在威斯康星州的树林边上，一辆特斯拉Model S(图片|配置|询价)撞到树上并

迅速起火，车里有五个人，包括一对五十多岁的夫妻，都没能逃出来，第二天，这四个孩子

就去法院起诉特斯拉，说车子撞上树以后门根本打不开，人全部被困在里面。

这个案子的重点不在于撞车本身，在于撞车之后车门打不开，特斯拉的车门依靠电力开

启，一旦低压电池坏了，门就卡住不动，后排乘客想要逃生，必须自己掀开地毯，找到藏在

下方的金属拉环，这种操作普通人根本想不到，在慌乱和浓烟中更难完成，原告指出，类似

的设计问题从2018年至今已有近150起投诉，但特斯拉一直没有做出改变。

很多人买车的时候完全不了解智能车的安全问题，他们误以为智能车就等于安全车，自

动门和无把手设计看起来高级，实际遇到紧急情况就束手无策，尤其是坐在后排的孩子和老

人力气小、反应慢，很难操作那个应急拉环，厂家为了追求外观简洁取消了传统车门把手，

却可能在火灾等意外中带来致命风险。

美国交通安全部门从今年九月开始调查这件事,他们注意到十几万辆特斯拉汽车,主要

是Model Y和差不多时候出的车型,这些部门给特斯拉公司发去信件,要求特斯拉公司在十二

月之前提交所有关于车门打不开的投诉记录、相关法律文件和设计改动情况,类似问题去年

在旧金山也发生过,当时一辆Cybertruck发生碰撞,两名大学生因为车门无法打开而失去生命,

把这些情况放在一起看,车门打不开这个问题并不是偶然出现的。



我有时会想，科技发展得更快，反而容易让人们放松警惕，大家都以为汽车能自己处理

问题，可到了生死关头，如果系统突然断电，驾驶员只能依靠自己，特斯拉一直强调技术先

进，但这次事件显示出它对最坏情况的应对准备不足，七年里收到很多投诉，却没有人认真

处理，直到出了人命事故才被迫接受调查。

目前法律没有要求电动车必须安装物理逃生装置，这意味着制造商可以自由设计产品，

只要不违反明确规定就行，这种做法让一些企业找到漏洞，把控制成本和追求外观放在安全

性的前面，消费者在购买时并不了解潜在风险，遇到事故只能通过法院解决，这不是追究责

任的问题，而是整个行业形成了一种默认标准：只要车辆能够行驶、具备联网功能，就被视

为合格产品。



那天晚上，车里有人发出尖叫，旁边的人听到后拨打了911电话，但在消防员赶到之前，大

火已经烧穿了整个车身，再先进的系统在那个时刻也没能救人，那些拉环和隐藏设计原本是

为了让车子更好看，结果却变成了致命的开关，没有人愿意看到这种事情发生，但这场悲剧

还是这样发生了。
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