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最近国家网信办和工信部联合行动，针对汽车行业的网络乱象展开治理，他们梳理出五

种常见且影响较大的行为，这些行为并非普通用户表达意见，而是有人刻意策划，利用流量

获取利益，同时损害企业品牌形象。

现在网上有些人专门骂汽车公司的老板，不谈车子本身，只说他们的人品怎么样，抖音、头

条、快手这些平台上，不少账号名字看着像专业测评，其实内容全是发泄情绪，这些人编故

事、贴标签，把产品的问题说成是“老板不行”，再靠平台算法推给更多人看，这种内容根

本没有数据支持，全靠煽动情绪，早就变成流水线生产了。

有人在网上编造假消息，说某个汽车厂快要倒闭，员工会被裁员，微信、微博和头条上

出现大量账号，配合伪造的截图和所谓的内部消息，搞得大家心里很不安，这些账号大多是

在2023年下半年集中冒出来的，正好赶上新能源车开始打价格战，它们发帖的时间经常和企

业搞促销活动的节点重合，看起来不像是偶然发生的事。

更厉害的是那些剪辑高手，他们不自己写东西，专门找车主抱怨、售后纠纷和碰撞测试

的片段拼在一起，再起个标题说“国产车不行”或“外资才是王道”，他们不讲事实，只讲

立场，故意挑起争吵，平台算法一推送，连平时不关心车的人也看到了，影响范围就越来越

大。

还有一种情况是数据造假，有些榜单自称权威，实际数据全是编的，跟官方记录完全对

不上，这些榜单不是为了帮大家选车，而是给特定品牌拉流量，让消费者犹豫观望，最后去

买他们推荐的车，这种做法已经偏离了评测本质，变成刻意引导舆论。

最让人头疼的是那些被封号后又重新冒出来的账号，他们换个名字、换到别的平台，继



续发表主观评测，专门挑某个品牌的小问题放大，包装成所谓的真相，这些人在不同平台之

间跳来跳去，像打游击一样，单独封掉一个账号根本解决不了问题，这次整治行动明确提到，

主观评价如果带有恶意抹黑，也属于违法行为，虽然目前还没有证据表明车企之间互相使坏，

但很多人猜测，背后可能有第三方在操控。
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