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开车出门最闹心的事儿之一，就是路边停车遇上“乱收费”——没看到公示牌就开口要

钱、收费员随口漫天喊价、交了钱只给张手写白条，不少车主嫌麻烦只能忍气吞声。2025年，

各地针对路边停车收费的规范细则全面落地，明确了3个“硬性标准”，只要收费方不达标，

车主完全有权直接拒付，再也不用吃这种哑巴亏。

路边公共停车泊位是公共资源，不是“谁占地就能收钱”。早在《机动车停放服务收费

管理办法》中就明确规定：路边停车收费需经发改委备案、做到明码标价、提供正规票据。

但此前部分地区监管缺位，导致“黑收费”“私设车位”“加价收费”等乱象频发。如今规

范细则进一步细化操作标准，把“合法收费”的门槛划得明明白白，全国车主都能靠这3个

硬标准维权，看完这篇文章，再遇乱收费直接怼回去。

一、记死3个“硬标准”：缺一个就可拒付，有法可依



合法的路边停车收费，必须同时满足以下3个条件，少一个都是违规操作，车主有权拒

绝缴费，还能投诉维权：

1. 硬标准1：收费方必须有“官方授权资质”

不是随便一个人站在车位旁就能收钱，得是“正规军”才行：

- 收费主体只能是属地政府授权的单位（比如城投公司、官方指定的停车管理公司），

个人私自圈地、画个线就收费，属于非法占用公共资源，本身就是违法行为；

- 收费员必须佩戴统一工作证，证件上要清晰标注所属单位、姓名、员工编号，能通过

官方渠道（如当地停车管理部门官网）查到身份信息；

- 车主有权要求收费方出示《收费许可证》或发改委的收费备案文件，证明收费行为经

过官方批准——拿不出来的，直接认定为违规收费。

简单说：没工作证、说不出所属单位，或者拿不到官方备案文件的“野收费员”，根本

不用理，不仅能拒付，还能举报。

2. 硬标准2：收费必须“明码标价”，藏着掖着就是违规

这是最容易被车主忽略，也最容易出问题的环节。合法收费必须做到“一眼能看清”：

- 停车区域入口或每个泊位旁，必须设置统一的收费公示牌，不能藏在角落、被遮挡，

更不能没有；

- 公示牌上要写清4个关键信息：收费时段（比如7:00-21:00收费，21:00-次日7:00免

费）、收费标准（比如前30分钟免费，之后2元/小时，单日封顶10元）、计费方式（按小

时/按次/阶梯计费）、投诉监督电话（12345政务热线或当地价格举报电话）；

- 实际收费不能超过当地发改委规定的上限，比如某地明确路边停车单日最高收费15元，收

费员要收20元，超出部分就是违规，车主可拒付超额金额。

要是没看到公示牌、公示信息不全，或者实际收费比公示标准高，直接明确拒绝：“没

说清楚收费标准就收钱，不符合规定，我不能给。”

3. 硬标准3：缴费后必须提供“正规发票”

票据是消费凭证，也是维权的关键，收费方没任何理由拒绝提供：

- 必须是税务部门监制的正规发票（纸质发票或电子发票均可），发票上要清晰注明停

车地点、停车时段、收费金额、收款单位全称，信息不全的发票同样属于违规；

- 严禁用“收据”“白条”“手写条”代替发票，这些凭证没有法律效力，等于没提供

合法收费依据；



- 收费员说“没发票”“发票用完了”“扫码缴费没有票”，全是借口——正规收费单

位必须配备发票，就算当场开不了电子发票，也得承诺在规定时间内补开，否则车主可直接

拒付。

二、遇到违规收费？4步处理：不吃亏、不扯皮、维权高效

很多车主遇到乱收费时，要么怕麻烦给钱走人，要么和收费员争执不休，其实按正确步

骤来，既能维权又不费精力：

1. 第一步：先核标准，别慌着给钱

看到收费员过来，先别掏钱包，花30秒快速核查3件事：收费员有没有工作证？现场有

没有明码标价的公示牌？问清楚能不能给正规发票。只要有一项不满足，直接告知对

方：“你这收费不合规，我有权拒付。”

2. 第二步：全程留证据，不用硬刚

要是对方纠缠不休，别和他吵架，避免冲突升级，重点做两件事：

- 打开手机录像（不用对着人脸拍，重点拍车位编号、收费员的工作证（如果有）、现

场环境、是否有公示牌），同时录音，记录下和收费员的对话（比如“你说你是XX公司的，

麻烦出示一下工作证和收费备案文件”）；

- 保存好停车记录（比如停车时间、离开时间）、支付记录（如果已经缴费），这些都

是后续投诉的关键证据。

3. 第三步：明确拒付，直接驶离

要是对方没资质、没公示、不给票，明确告诉他：“根据《机动车停放服务收费管理办

法》，你这属于违规收费，我有权拒绝缴费。”说完直接开车走就行。

如果对方试图拦车，不用慌，直接说：“我已经录下证据，你再阻拦就是妨碍通行，我

会报警处理。”违规收费的一方本身理亏，大概率不会真的拦车。

4. 第四步：事后投诉，让违规方付出代价

要是已经缴费且遭遇违规收费，或者想举报“黑收费”，可以通过两个渠道投诉，处理

效率很高：

- 拨打12345政务热线：说明停车地点、时间、收费员的违规情况（没资质/没公示/不

给票），提供留存的证据，工作人员会转派相关部门核实处理，一般3-5个工作日会有反馈，

违规收费的单位会被责令退款并整改；

- 向当地价格监督检查部门举报：通过官网、公众号或线下窗口提交举报材料，价格部

门会依法查处违规收费行为，还可能对收费单位处以罚款。



三、这些误区要避开，维权不白跑

很多车主维权失败，不是因为没理，而是踩了误区，记住这3点：

1. 别觉得“几块钱没必要较真”

路边停车乱收费看似金额不大，但本质是侵犯公共资源和车主合法权益。每个人都较真，才

能倒逼收费方规范操作，慢慢减少“黑收费”乱象。而且投诉流程并不复杂，花几分钟就能

完成。

2. 别和收费员发生肢体冲突

就算对方态度恶劣，也别动手吵架，一旦发生冲突，反而可能给自己惹麻烦。全程保持

冷静，留好证据，靠正规渠道维权才是最稳妥的。

3. 别遗漏关键证据

投诉时必须提供“停车地点、时间、违规事实、相关证据”，缺一样都可能影响处理效

率。比如只说“某条路乱收费”，没说具体车位编号和时间，工作人员很难核实。

四、特殊情况：这些停车收费，本身就合规

不是所有路边停车收费都是“乱收费”，这两种情况属于合法合规，车主需要正常缴费：

- 政府规划的正规停车泊位，收费方有资质、公示清晰、能给发票，收费标准符合当地

规定；

- 部分商圈、医院、小区周边的路边泊位，由物业或授权单位管理，收费标准经过备案，且

提前公示。

区分合法和违规的核心，还是看是否满足“有资质、明码标价、给正规发票”这3个硬

标准，只要达标，就属于合法收费，车主应正常缴费。

最后：规范收费不是“不让停车”，是要公平合理

路边停车收费的初衷，是为了规范停车秩序、提高泊位利用率，而不是让少数人靠公共

资源“薅羊毛”。2025年落地的规范细则，不是要取消路边停车收费，而是要让收费行为变

得公平、透明、合法。

对车主来说，记住3个硬标准，遇到乱收费不用忍，直接按攻略维权；对收费方来说，

合规经营才是长久之道，靠“黑收费”迟早会被查处。转发给身边的车主朋友，让大家都知

道这些维权技巧，再也不当停车乱收费的“冤大头”。
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