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2025年11月12日正午，张家界天门山景区的“天梯”上，奇瑞风云X3L(图片|配置|询

价)的极限爬坡测试突发意外——车辆突然下滑撞击护栏，破碎的防护栏与散落的防滑链碎

片，打破了这座5A景区的宁静。短短一天后，奇瑞汽车于13日凌晨发布致歉声明。

这场事故的起因颇具戏剧性。经初步调查，价值仅18元的测试装置卸扣意外脱落，导致

安全防护绳缠绕右后轮，动力中断的车辆沿近45度的台阶下滑，最终撞上造价每米1200元的

景区护栏。所幸无人员伤亡与环境破坏，但事故现场15米长的刹车痕，足以印证当时的惊险。

更值得玩味的是，此次测试并非临时起意——早在9月，奇瑞执行副总裁便预热，称挑战“

对动力与四驱系统是极大考验”，邀网友期待“顶峰相见”。高调预热与尴尬翻车的强烈反

差，让这场营销测试彻底沦为舆论焦点。

奇瑞的致歉声明堪称“态度诚恳”，文中8次提及“歉意”，5次承诺“赔偿”，不仅向

景区、游客及合作伙伴表达歉意，更承认在风险预估、细节把控上存在疏漏，尤其反思了在

风景区公开测试引发的公众担忧。声明中明确承诺全力修复护栏、承担全部损失，包括景区

门票损失与游客交通补贴，展现了愿担责任的姿态。

但公众的讨论并未止步于道歉本身：有网友质疑“日均客流量2万人的景区为何能获批

高风险测试”，也有声音调侃“安全绳变绞肉机，护栏成了最冤受害者”，更核心的追问是：

企业为追求传播流量，是否可以将公共安全作为赌注？



这场事故暴露出车企营销的共性困境：在流量焦虑下，极限测试、实景挑战成为吸引眼

球的常规操作，但部分企业却忽视了风险评估的核心价值。



奇瑞内部会议纪要显示，策划组更看重“实景测试的传播力”，却忽略了“实景包含活

人”的基本前提，应急预案甚至聚焦于“直播切播”而非人员防护。这种本末倒置的营销逻

辑，本质上是对公共资源的漠视——天门山作为知名景区，其护栏设计初衷是保护游客安全，

而非承受汽车撞击测试，奇瑞的疏忽不仅造成了直接经济损失，更占用了公共舆论资源，引

发了公众对景区安全管理的信任危机。

值得肯定的是，奇瑞的道歉并未回避问题，相较于行业内部分企业的“甩锅式公关”，

这份声明的反思态度值得认可。但道歉只是第一步，真正的责任担当更体现在后续行动中：

护栏修复是否及时到位？风险管控体系是否会重构？公共场景测试的审批流程是否会收紧？

这些问题的答案，才是衡量此次道歉含金量的关键。



此前奇瑞曾因“996加班文化”引发争议，董事长尹同跃后来公开致歉并推行“效率革

命”，展现了企业自我修正的勇气 ，此次天门山事件，更需要奇瑞将反思转化为制度性变

革，而非停留在公关层面。

奇瑞的道歉已经发出，公众的监督仍在继续。期待这场意外能成为行业的一次集体警

醒——营销可以有创意，但不能无底线；追求流量可以理解，但不能以公共安全为代价。唯

有将责任置于流量之上，将安全融入产品基因，企业才能在市场浪潮中走得更稳、更远。
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