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车圈的数字游戏：一场虚晃的繁荣背后

大家肯定都听说上个月底的事了吧，有位博主突然在社交平台炸了个雷，说现在买车都

不靠谱，5块钱就能买到一个"热情用户"。听着像天方夜谭是不是，但一琢磨还真有可能。

那些车企为了显示新车受欢迎，连刷数据都能刷出专业度，广告公司和刷单团队配合得跟老

朋友似的，动不动几百万就扔进去了。

这事要细说起来可麻烦得很，但简单说就三类套路。第一种就是4S店自己玩的，月底完

不成KPI急得跳脚，就找人编订单。前些年某国产新能源车刚上市那会儿，就有门店把自家

员工当顾客刷单，最后厂家发现订单全是假的，气得老板差点把合同撕碎。第二种是厂家自

导自演，直接找帮手制造热销假象。第三种就更离谱了，黄牛专抢新车订单，转手加价卖，

要是车不好卖了立马抛单，搞得消费者像坐过山车似的。

要说为什么车企这么使劲儿造假，其实心里门儿清。领导要看报表，订单太少脸上挂不

住，市场那边也得撑场面，谁知道买车的人是不是看别人都下单了才跟风？结果呢，这些小

定金说白了就是意向金，随时能退还能随便改，成了最好的造假工具。有次听说某个广告公

司提前半年就开始策划虚假热度，这哪是卖车啊，简直是演戏。



最可怕的是这事已经成了行业病。用户越多人就越不信官方数据，就像从前那个喊狼来

了的小孩，到真有危险时谁还在乎呢？有家车企之前靠造数据扩大产量，结果销量一降直接

库存积压，这还不算啥，连售后都没人信了。前阵子有调查说现在超过六成人买车前先查投

诉，说到底都是信任崩塌闹的。

不过现在也不是没人想办法治这毛病。有专家提出用新技术追踪订单真实情况，也有建

议效仿股市要求车企透明化数据。但说实话这事说容易做难，比如追踪技术可能侵犯隐私，

公开数据又怕有人钻空子。要我说啊，或许得让更多二手车商参与监督，反正他们天天接触

真买家。

反正最近我去看了某品牌的展厅，看着大屏幕上闪耀的订单数字，再对比财报里不温不



火的销量，总觉得哪里怪怪的。现在行业内的人嘴上喊着变革，可背地里还是老样子，这哪

是个事啊。大家都清楚不对劲，可谁又敢真跳出来戳破窗户纸呢？
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