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上周在残疾人车主群里刷到一条消息，安徽的周大哥发了张高速缴费单，320公里的路

程花了186块，配文叹气道：“带瘫痪的老伴去南京复查，来回高速费够买半个月的康复器

械了，有残疾证也不知道能免，问收费站说没这政策。”下面立刻炸了锅，几百条回复全是

类似的委屈——“上次想免被当成逃费的，脸都红透了”“各地政策不一样，跑外地根本不

敢开口”“ETC直接扣费，想免都没机会”

好在最近交通运输部联合各地交通部门，正式上线了“全国残疾人高速免费指引地图”。这

东西可不是普通的导航图，更像一本“活的政策说明书”，把哪些路段能免、要啥证件、走

哪条车道全标得明明白白。对那些靠改装车代步的残疾人来说，这张图解决的不只是省钱的

问题，更是出行的底气。

先得把最关键的事儿说透：残疾人驾车上高速能免费，但不是有本残疾证就行，得同时

满足“人、车、用途”三个硬条件，这是全国通用的规矩。

第一，“人”必须是残疾人本人，而且多数地区要求是一级、二级肢体残疾，少数放宽

到三级。去年江苏有位李女士开着丈夫的车，拿丈夫的残疾证想免高速费，结果还是交了50

块，就是因为开车的不是持证本人——全国收费站每年要拦下20多万辆这类“误申请”的车，

全是栽在了这一点上。



第二，“车”得是合规的专用车。必须是行驶证上明确写着“残疾人专用小型自动挡载

客汽车”的改装车，得和C5驾照匹配，而且核载不能超过9人。要是开的是普通私家车，哪

怕车主是残疾人，也没法享受减免；更别说网约车、出租车这类营运车辆了，就算是专用改

装车，也得正常缴费，去年有个省就查处了120起“营运车冒充非营运骗减免”的案子。

第三，用途得是私人出行，不能搞营运赚钱。北京残联的康复接送车能免费走高速，就

是因为属于公益用途，而且提前办了备案；但要是用专用车拉活接单，就算证件齐全，收费

站也会直接收费。

满足这三个条件，才能拿到免费的“入场券”。河南的张师傅就是典型例子，他持二级

肢体残疾证，开着改装的专用车，去年跑了12次高速共1800公里，累计减免了960元，相当

于省了3个月的日常交通费，这笔钱对靠养老金生活的他来说太实在了。

这次新上线的免费地图，核心就是解决“信息不对称”的老问题。以前残疾人出门，要



么不知道自己能免，要么怕政策不明确不敢问，好不容易鼓起勇气申请，还可能因为走错车

道、证件不全被拒。现在这张图把“糊涂账”全算清了，而且查起来特别方便，三种方式随

便选：

最简单的是用手机查，在“交通运输部”官网或“中国交通”APP的“便民服务”栏里，点

“残疾人高速免费路段查询”，输入起点终点，系统会自动标出哪些路段能免、哪些要收费，

连每个收费站的位置都标得清清楚楚。不会用官网的，微信、支付宝搜“高速免费查询”小

程序，选“残疾人专用”选项，还能直接导航到能免费的收费站。

要是家里老人不擅长用手机，直接打12328交通服务热线，工作人员会把路线里的免费

路段、要带啥证件都说得明明白白，比自己瞎琢磨靠谱多了。不过要注意，高速路段可能因

为施工调整政策，最好出发前一两天查，别拿上周的信息当准谱。

光知道政策、查好地图还不够，实操环节得走对步骤，不然到了收费站还是会慌神。我

结合几位残疾人车主的经验，总结了“三步走”攻略，照着做保准不出错：

第一步，出发前把证件备齐“三件套”。必须是原件，复印件、照片都没用——分别是

有效期内的残疾证、和残疾证姓名一致的C5驾照、标注“残疾人专用”的行驶证。山东、河

南等18个省份还得带《残疾人专用车辆备案证明》，这个得提前去户籍地残联办，少一样都

可能白跑一趟。周大哥上次去南京就漏了备案证明，明明符合条件还是交了费，回来补办完

才知道能退，但来回跑太折腾。

第二步，上高速该领卡领卡、该走ETC走ETC。很多人以为上高速就得声明要免费，其实

不用，和普通车一样正常领卡或走ETC就行，免费是在下高速时结算的。但要记住，目前ETC

系统还没法自动识别残疾人身份，就算装了ETC，下高速也得走人工通道或ETC/人工混合车

道，不然会直接扣费。

第三步，下高速走对通道、主动出示证件。认准标着“残疾人专用通道”的车道，全

国85%的收费站都有，能省15分钟排队时间。车停稳后主动说：“您好，我是残疾人，申请

通行费减免”，把“三件套”递过去，收费员核对信息录入系统，一分钟左右就能抬杆放行。

广东的陈师傅每次走专用通道，30秒就搞定，比普通车道快多了。

这里有几个“坑”必须提前避开，很多人都在这栽过跟头：

第一个坑是“以为载了人就不能免费”。其实只要开车的是残疾人本人，车里拉着家人、朋

友都不影响，政策管的是“本人驾车”，不是“独自驾车”，别自己吓自己。

第二个坑是“和收费员起冲突”。偏远地区有些收费员可能不了解政策，说“我们这没

这规矩”，千万别吵架。可以礼貌地说这是《收费公路管理条例》里的政策，让他联系收费

站班长，班长通常更懂流程。要是实在沟通不了，先缴费拿好发票，记下收费站名称、时间

和收费员工号，事后打12328投诉，一般都能退费。



第三个坑是“补缴费后忘了退”。要是因为证件不全先交了费，别觉得“算了认栽”，

只要符合条件，拿着缴费发票、证件去当地交通部门申请，最多一周就能把钱退回来。去年

湖北的王师傅就因为没带备案证明交了费，回来补材料后顺利退费，他说：“该得的福利别

轻易放弃，就是得有点耐心。”

还有些特殊情况得单独说清楚。比如河北、山西等12个省份，春节、国庆这些节假日，

残疾人开的7座及以下普通私家车也能免费，和全国节假日免费时段同步。2024年春节河北

就给17.2万辆次这类车减免了860万元，但北京、上海目前还没这政策，去这些地方得提前

查好。

另外，独立收费的桥梁、隧道大多不免费，比如有些跨海大桥、超长隧道，收费站会提

前公示，走之前最好查清楚，别到了跟前才发现要交钱。

聊到这儿，想起周大哥最近的朋友圈：他用新出的地图规划了去南京的路线，带老伴复

查时顺利免了高速费，配文说“这186块省下来给老伴买了个新的助行器，国家的政策越来

越贴心了”。看着那张助行器的照片，突然觉得这张免费地图不只是一张纸、一个程序，更

像是给残疾人出行搭的“扶手”——他们出门本就比普通人难，要适应改装车，要避开不平

的路面，现在能少操点心、少花点钱，这份便利太珍贵了。

有人可能会问：“国家搞这个政策，会不会增加财政负担？”其实这笔账得这么算：残

疾人驾车免费的路段大多是公益性质的，而且符合条件的车辆数量有限，不会造成太大压力。

更重要的是，这体现的是对特殊群体的尊重——他们没有因为身体不便放弃出行的权利，国

家用政策给他们铺路，让他们能更有尊严地出门，这份价值比钱更重要。

现在这张免费地图刚上线，可能还有不完善的地方，比如有些偏远收费站的信息更新不

及时，有些地区的备案流程还太繁琐。但不管怎么说，这都是从“有政策”到“能落地”的

一大步，解决了以前“政策在纸上，实惠没到手”的问题。

要是你身边有残疾人车主，不妨把这份攻略转给他们，提醒他们查地图、备证件。对这

些靠车轮延伸生活半径的人来说，少花一笔高速费，多省一点心，就是最实在的温暖。毕竟

出行自由从来不是奢侈品，每个努力生活的人，都该被温柔以待——这张小小的免费地图，

正是这份温柔最具体的样子。
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