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11月1日，公安部6项交管“一网通办”新措施正式落地，交管12123APP同步完成重大更

新。这波升级直接让7项高频交管业务彻底告别“线下排队”，以前得请假半天、耗在车管

所两小时的事，现在躺家里刷手机就能办，每年能为上亿车主省下海量时间成本，便民服务

再添实招。

打开更新后的交管12123APP，界面布局更清晰，核心业务入口一目了然。这次纳入“零

跑腿”清单的7项业务，全是车主日常最常用的——驾驶证期满换证、非现场违法处理缴款、

免检车申领检验标志、机动车号牌自选、补换领行驶证、申领临时行驶车号牌、机动车抵

押/解押登记，基本覆盖了从用车到办牌的全流程刚需。

北京的网约车司机刘师傅对此感触颇深：“以前换驾照，得特意请半天假，早上8点就

去车管所排队，光等号就花了1个半小时，加上体检、拍照，一上午全耗进去了。现在手机

上先预约体检机构，体检完直接在APP上传资料、缴工本费，不到15分钟就提交完申请，3天

后新驾照就邮寄到手上，完全不耽误跑车赚钱。”



这波新措施的便民力度，从数据上就能直观体现。据公安部交通管理局统计，仅“非现

场违法处理缴款”和“免检车申领检验标志”两项业务，全国每年办理总量就突破4亿笔。

此前线下办理平均每笔耗时35-40分钟，线上办理仅需5-8分钟，按每人每次节省30分钟计算，

每年可为全国车主累计节省超过2亿小时，相当于2300多万个工作日的时长。

对刚提新车的车主来说，临时号牌申领功能的优化堪称“及时雨”。上海的准车主陈女

士刚提了新能源汽车，以前办临时号牌得带齐购车发票、交强险凭证、身份证明跑车管所，

来回折腾近两小时。现在在APP上按提示上传材料，系统自动审核，20分钟就生成了电子临

时号牌，直接保存在手机里，上路行驶、进出停车场都能直接出示，再也不用怕忘带纸质号

牌耽误事。

更贴心的是，APP还针对不同群体优化了操作体验。新增的“长辈模式”放大了字体、

简化了步骤，去掉了冗余的广告弹窗，老年人也能轻松上手。天津67岁的张大爷，之前一直

靠儿子帮忙办年检，这次更新后，自己跟着APP提示一步步操作，几分钟就完成了免检车检



验标志申领：“大字体看得清楚，步骤也简单，不用再麻烦孩子跑前跑后，政府这服务太贴

心了。”

值得注意的是，这次上线的线上业务全部采用实名认证和电子签章，办理结果实时同步

至全国交管信息系统，电子凭证与纸质证件具有同等法律效力，交警路面查验、保险理赔时

均可直接使用。目前，7项“零跑腿”业务已在全国31个省（区、市）全面铺开，车主只需

将交管12123APP更新至最新版本即可体验。

不过还有不少车主有疑问：线上办理业务时，照片上传总提示不合格该怎么处理？异地

办理抵押解押登记，是否需要提前准备额外材料？如果APP操作中遇到问题，有没有快速咨

询解决的渠道？
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