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今天我们来聊一个既让人哭笑不得，又特别有代表性的维修案例，今天厂里来了一台大

众宝来(图片|配置|询价)，车主下车便一脸郁闷地跟我们吐槽：刚才正开着车，仪表盘上那

个电瓶灯突然就亮了，正好路过一家电瓶专卖店，他就赶紧停车检查，店家一看电瓶灯亮着，

二话不说就判定是电瓶坏了，麻利地给他换了个新电瓶。结果呢？车子一启动，那个该死的

电瓶灯依然顽强地亮着，这时候店家才说，可能还有其他问题，他们只卖电瓶不会修车。

好吧，这块"肥肉"人家吃完了，难啃的骨头就扔到我们这儿来了。

看到这里，估计懂点汽修知识的人都要会心一笑了，这不明摆着嘛，行驶中突然亮电瓶

灯，十有八九是充电系统出了问题。要是电瓶真坏了，最常见的症状应该是启动困难或者根

本无法启动，而不是亮个报警灯。这个卖电瓶的商家啊，说好听点是专业卖电瓶，说难听点

就是揣着明白装糊涂。不过话说回来，这样的案例在我们日常维修中还真不少见，很多车主

都会在第一判断上走弯路。



既然车到了我们手里，那就得认真对待。按照我们修大众车的经验，这种电瓶灯常亮的

情况，十有八九是发电机方面出了状况。启动发动机后，用一把螺丝刀靠近发电机，结果发

电机压根就没有一点励磁，说明发电机根本不发电，这时候可不能急着下结论，得先按照电

路图把线路排查一遍。

照着电路图把励磁线路、供电线路仔仔细细查了个遍，所有线路都通畅无阻，这下可以

确定就是发电机本身的问题了。当我们把维修方案和价格报给车主时，车主直接愣住了：这

法雷奥的发电机要一千多？确实，现在原厂配件的价格确实不便宜，单发电机就要一千多，

再加上工时费，总共要两千左右。



看着车主为难的表情，与车主沟通后，我们决定发扬一下我们修理工的精益求精精神，

反正死马当活马医，尝试一下修复发电机。拆开发电机一看，一下就发现了问题，里面的碳

刷已经磨损得所剩无几，转子的滑环也被磨出了一道深深的凹槽。

不过值得庆幸的是，这个转子经过仔细打磨后还能继续使用，我们给发电机更换了一套

新的碳刷，重新组装后装车测试，那个烦人的电瓶灯终于熄灭了，测量发电电压，完美保持

在13.8V左右。就这样，一个原本需要花费两千元的维修，通过我们的巧手，只花了一副碳

刷的钱就解决了。

说到这里，可能有些新手师傅会问，为什么碳刷磨损会导致不发电呢？这里简单科普一

下：发电机的转子需要通过碳刷和滑环获得励磁电流才能产生磁场。当碳刷磨损到一定程度，

就无法与滑环良好接触，励磁电流中断，发电机自然就不发电了。电瓶灯的点亮条件就是发

动机控制单元检测到发电电压低于标准值，这个设计本来就是为了提醒车主充电系统出现故

障，而不是电瓶本身的问题。

最后倒是留给我们一个幸福的烦恼：这副碳刷成本才十来块钱，加上两个小时的工时，

该收车主多少钱合适呢？收少了对不起我们的手艺，收多了又觉得过意不去。不过话说回来，

能为车主省下一大笔费用，心里还是挺有成就感的，最重要的是，通过这个案例也告诉车主

朋友们：遇到电瓶灯亮，先别急着换电瓶，找专业的修理工才是你正常的选择！
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