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　　据国内领先的缺陷汽车产品信息收集和汽车消费者投诉信息受理平台车质网统

计，2025年10月共受理车主有效投诉信息17,389宗（其中含第三方平台和后装轮胎投诉共39

宗），环比下降1.8%，同比上涨29.8%。今年前10月累计投诉量已逾19万宗，超过2024年总

投诉量，较去年同期上涨32.2%。

　　数据显示，本月车质网受理的有效投诉信息共涉及958款车型，其中投诉达两位数

（含）以上的车型300款。此外，车质网本月共接到车企针对投诉的回复17,147条（含部分

之前月份投诉的回复）。在去除投诉人因为车企解决得当而自愿申请撤诉的信息后，2025

年10月投诉量前30的车系（车型）排名如下：

　　四季度首月，国内汽车投诉同比增速虽略有放缓，但投诉量仍保持在较高水平，本

月榜单中超过7成的车型投诉量环比呈现增长态势。具体到榜单，理想汽车有3款主销车型进

入榜单，投诉量环比均出现大幅增长，车主抱怨主要集中在服务问题。长安启源两款车型排

名靠前，且投诉量环比暴涨。特别是长安启源A07，涨幅超过5.3倍，排名榜单第4位。从投

诉类型来看，质量问题是核心，投诉集中在“车门把手故障”。值得注意的是，时隔近一年，

特斯拉Model Y(图片|配置|询价)再次进入榜单。虽然排名末尾，但投诉量却环比猛

增60%，“座椅故障”成车主投诉热点。



　　一、品牌类型投诉占比

　　10月，自主品牌投诉量进一步走低，占比较9月份下降1.1个百分点。相比之下，合

资品牌投诉量环比微增0.5%，占比提高了1.3个百分点，“变速箱电脑板故障”成投诉焦点，

投诉故障数已超千个。

　　二、国别投诉占比

　　本月，德系、欧系和韩系品牌投诉量逆势增长，其中欧系品牌涨幅领先，环比上

涨14.6%，投诉集中在“变速箱电脑板故障”。同期，法系品牌投诉量环比有明显降低，较9

月份下降31.4%，占比降低0.2个百分点。

　　三、车型属性投诉对比



　　中型车本月投诉量突破4,000宗，环比微增1.6%，取代紧凑型车成为投诉量最高的

车型。此外，中大型SUV投诉量出现明显增长，环比上涨25.2%，涨幅领先于其他车型。同期，

部分车型的投诉量环比下滑，其中大型SUV表现抢眼，降幅超过5成。

　　四、车型年款投诉对比

　　10月，2025款车型投诉量出现小幅反弹，环比上涨约4%，继续保持领先。2019款车

型本月投诉量也有明显增长，较9月份上涨11.6%，质量问题占比超9成，投诉故障点集中

在“变速箱电脑板故障”。

　　五、出现问题时间段及车辆行驶里程投诉占比

　　从出现问题时间段投诉占比情况来看，购车1个月内出现问题的投诉量有所反弹，

环比上涨7.9%，带动占比较9月份提高了1.5个百分点。购车3年以上出现问题的占比持续攀

升，已达到年内的最高点，环比提高了1.2个百分点。

　　从车辆行驶里程投诉占比情况来看，行驶里程在3000公里以内的投诉占比有所提升，较

9月份增加了2.1个百分点。同期，行驶里程在60000公里以上的占比依旧最高，环比提高

了0.2个百分点。

　　六、能源投诉对比

　　10月，插电式混合动力车型的投诉量环比出现小幅反弹，较9月份上涨8.3%。相对

而言，汽油车型的投诉量持续走低，环比下降3.1%，但仍保持着较大的体量，在投诉总量中

的占比超过6成。



　　七、投诉类型占比

　　车质网投诉类型分为质量问题、服务问题、其他问题和综合问题投诉四部分。10月，质

量问题和服务问题投诉量环比均有小幅增长，分别较9月份上涨0.7%和3.6%。从占比情况来

看，质量问题达到年内最高点，环比提高了1.9个百分点。

　　八、质量问题投诉故障点对比

　　10月份的质量问题投诉故障点中，除转向系统、制动系统和车身附件及电器外，其

余各系统的投诉故障数环比都有所上涨。从故障点排名情况来看，“变速箱电脑板故障”超越

“影音系统故障”排名第一，投诉故障数环比上涨53.5%。此外，“发动机/电动机故障灯

亮”投诉故障数也出现小幅增长，排名升至第10位。

　　九、服务问题投诉问题点对比

　　销售问题本月投诉量迎来反弹，环比上涨23.3%，“定（订）金纠纷”成投诉重灾

区，投诉问题数环比上涨40.5%。值得注意的是，“价格变动”问题卷土重来，投诉问题数

环比涨幅接近2.8倍。除销售问题外，其余各服务问题的投诉问题数环比都出现不同程度的

下降，其中，承诺不兑现降幅最大，环比下降32.7%。

　　十、其他问题投诉问题点对比

　　在本月其他问题投诉问题点中，产品问题冲高回落，投诉问题数环比大幅下

降47.1%。相比之下，召回问题和配套问题的投诉问题数环比有显著增长，分别较9月份上

涨45.5%和50%。

　　十一、投诉处理情况分析

　　本月投诉回复率达100%的车企共42家。其中，STELATO享界等车企表现较9月份有进

步，回复率达到了100%。另外，华为与上汽合作推出的全新品牌尚界也实现了100%回复。相

比之下，理想汽车、零跑汽车等部分车企的投诉回复率不足1成。

　　10月份的撤诉率与上个月相比略有下降，共有6家车企撤诉率超过了50%，较9月份

增加1家。其中，吉利几何、上汽奥迪和吉利汽车表现相对较好，本月撤诉率均超过了60%，

解决问题的态度和能力值得肯定。相对而言，小米汽车、乐道和理想汽车等车企的撤诉率仅

为个位数。

　　十二、总结：

　　10月份，国内车市进入收官阶段，各大车企都使出浑身解数以求获得更多的市场份

额，随之而来的服务问题投诉呈现出增多趋势。从投诉问题点来看，大多聚焦在销售阶段，如

“定（订）金纠纷”、“不按约交车”以及“价格变动”等，投诉集中在以理想L6为代表的

部分自主品牌新能源车型。车企使用各种营销手段来实现销量提升，这本无可厚非，但前提



是不要罔顾消费者的正当权益，更不要对老车主“背信弃义”，否则虽然短期看似风光，但

实则对品牌造成的伤害是很难去弥补的。
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