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今天我们来聊个让人哭笑不得的事，这天厂里来了一台奥迪A3(图片|配置|询价)，车主

自己带了机油来做保养。本来想着换个机油也就是半个钟的轻松活，谁曾想这一折腾就是俩

小时，最后还差点“背黑锅”。到底怎么回事？让我慢慢道来。

这车保养过程确实顺利，放机油、换机滤、加新油，哪怕学徒工闭着眼睛都能完成。可

就在交车时，尴尬的一幕出现了，车主刚挂上倒挡，中控屏上却只有倒车雷达图像显示，而

倒车影像就直接不显示了！

车主当时就纳闷了：“我车开进来时还好好的，怎么换个机油就把倒车影像换没了？”

这话听着是不是特别耳熟？当时我们心里那个憋屈啊，明明碰都没碰那些电子系统，这故障

来得简直比碰瓷还突然。

既然问题出了，硬着头皮也得查，先看看什么问题再说吧。连接诊断电脑，进入倒车摄

像机系统，果然跳出来一个“后视摄像头视频信号导线断路”的故障码。关键是这个故障码

还是静态的，清都清不掉，说明线路是真断了。



电路问题，就少不了电路图，马上打开资料库，调出了电路图研究。

就当我们拆开后备箱右侧饰板，准备测量线路时，结果饰板刚卸下来，故障点就直接暴

露在眼前，连接摄像头的线束齐刷刷地断了，那断的叫一个干脆利落。

看到这景象，真是又好气又好笑。把线束重新接好包扎，倒车影像立马恢复正常，问题

解决得倒是挺利索。

回过头来分析这起“冤案”，整个线索其实很清晰，换机油的师傅回忆说，他就开过一

次后备箱取机油。可以确认这条线束早就处在“命悬一线”的状态，就在师傅开后备箱的那

一下，正好成了压垮骆驼的最后一根稻草。幸好这位车主通情达理，听完解释后表示理解，

不过我们也不好意思收这维修费，只能自认倒霉，免费给人家修好了。



说到这里，有些同行肯定要问了：为什么奥迪A3的这条线束这么容易断？从结构上看，

这条线束每次随着后备箱开关都会经历一次弯曲和拉扯，日积月累下来，金属疲劳导致断裂

几乎是必然的。而且原厂设计的线束长度偏短，长期处于紧绷状态，更是加速了老化过程。

所以我们在维修时特意接了一段加长线，给线束留出了足够的活动余量。

根据我们的维修统计，奥迪A3倒车影像失效的案例中，十有八九都是这个右后侧线束断

裂导致的。下次各位遇到同类问题，不妨直接扒开后备箱右侧饰板检查这个位置，相信能事

半功倍，记住是右边，不是左边。

其实不管什么车，都有类似这种“定时炸弹”式的设计缺陷。比如某些品牌的天窗排水

管接头容易脱落，导致内饰漏水；还有些车的发动机线束靠近排气管，容易烤焦。作为修理

工，平时多积累这些案例，遇到问题时就能快速锁定目标，少走弯路。

最后也给同行个小建议：车辆进来维修时，不管是接车还是交车，最好做个基本功能检

查，像灯光、空调、音响这些常用功能都试一遍，虽然多花两分钟，但能避免很多不必要的

误会。毕竟现在这年头，能理解我们的车主是缘分，不理解的可能就要上演“全武行”，毕

竟现在动不动就被人发到网上说黑店的案例并不少。

你们在修车路上遇到过哪些“跳进黄河洗不清”的奇葩事例吗？欢迎在评论区分享你们

的经历，让我们一起在修车路上少踩坑、多省心！
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