
新规落地！贵州车主10分钟完成新车上牌，全程网办告别车
管所排队
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11月1日，7项公安交管“高效办成一件事”改革措施正式实施，其中国产小客车新车上牌“

一件事”服务在贵州贵阳的落地，让车主们感受到了实实在在的便利。贵阳市民熊约科成为

当地第一位通过线上成功办理机动车注册登记业务的车主，他的体验极具代表性。“以前去

车管所上牌，排队叫号、准备纸质资料、拍照取证，人多的时候大半天都耗在那儿，现在基

本上通过一个‘交管12123’APP就搞定了。”熊约科的感慨道出了众多车主的心声，他全程

仅用10分钟就完成了所有上牌流程。
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据贵阳市公安交通管理局车辆管理所民警付霆介绍，群众购买指定预查验车型后，在缴

纳保险和购置税后，即可通过“交管12123”APP全程网办上牌业务。办理完成后，机动车号

牌、行驶证、机动车登记证书既可选择邮寄到家，也能自愿到附近网点自取，真正实现

了“少跑腿”“零跑腿”，彻底改变了以往车主必须跑车管所排队等候的传统模式。

这项改革措施的落地，是政务服务向“高效便民”转型的生动实践。过去，新车上牌对



于很多车主来说都是一件耗时耗力的事，车管所里漫长的队伍、繁琐的纸质材料、反复的沟

通确认，往往让车主们疲惫不堪。尤其是在购车旺季，上牌等待时间甚至会拉长到数小时，

严重影响了车主的购车体验。而如今，10分钟就能完成的线上上牌流程，不仅节省了车主的

时间成本，更减少了不必要的精力消耗，让政务服务真正做到了“急群众之所急，解群众之

所忧”。
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从另一个角度来看，新车上牌“一件事”全程网办的实现，也是科技赋能政务服务的显

著成果。“交管12123”APP的推广使用，打破了地域和时间的限制，让车主足不出户就能办

理业务，体现了“互联网+政务服务”的发展趋势。这种数字化的服务模式，不仅提高了政

务办理效率，更提升了群众的满意度和获得感，让政务服务不再是冷冰冰的流程，而是充满

温度的便民举措。

更值得肯定的是，这项改革措施并非形式主义的表面功夫，而是真正从群众的实际需求

出发，解决了车主们长期以来面临的痛点问题。民警对业务流程的详细解读和对车主的耐心

指导，确保了改革措施能够顺利落地并被群众广泛接受。这种以群众需求为导向的改革，才

是最有价值、最能赢得民心的改革。
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“民有所呼，政有所应”，新车上牌流程的优化，看似是一件小事，却彰显了政务服务

的大进步。它不仅让车主们享受到了高效便捷的服务，更传递出政府部门全心全意为人民服

务的宗旨。在未来，相信会有更多这样的便民改革措施落地生根，让我们的生活变得更加便

捷、更加美好。如果你也体验过这项便民服务，欢迎在评论区分享你的感受！
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